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Presentacion

Durante mas de 25 afos, Rafaela ha es-
tado fortaleciendo su modelo de desarro-
llo territorial, incorporando fuertemente
trabajos en el cuidado del ambiente con un
ejercicio sostenido sobre la planificacién y
la construccion de agendas a futuro a partir
de una tradicién de didlogos multiactorales
y procesos participativos.

En esta oportunidad, en un mundo
con enormes cambios, renovamos nuestro
compromiso de mirar hacia adelante. Por
ello hemos sido parte del Programa Ciuda-
des Sostenibles e Inclusivas de la Provincia
de Santa Fe, una iniciativa del Gobierno
Provincial apoyada por el Consejo Federal
de Inversiones, que busca materializar un
nuevo horizonte para la sustentabilidad en
la ciudad. Lo hace a través de la construc-
cién de un diagnéstico en profundidad que
involucra diferentes dimensiones y que nos
permite revisar, profundizar, fortalecer y
planificar nuevos programas y politicas a
corto y mediano plazo, y la construccion de
escenarios y tendencias hacia el 2030.

A partir de la tradicién que Rafaela
tiene en la generacion de informacién es-
tadistica, que es clave para la toma de de-
cisiones, se ha trabajado en el relevamiento
de 80 indicadores en temas ambientales,
urbanos, sociales, econdmicos vy fiscales, y
27 vinculados con la dimensién de género
como mirada transversal en el territorio.
Esto ha sido un insumo clave para generar
espacios de debate e intercambio con todo
el equipo del gobierno local, para potenciar
lo que venimos gestionando, para retomar
didlogos con la sociedad y disefiar nuevas
estrategias pensando en los desafios hacia
adelante que enfrentaran las ciudades en

temas claves como la seguridad ciudadana,
la soberania alimentaria, el autoabasteci-
miento de agua y energia, la equidad de gé-
nero, la movilidad sostenible, la adaptacion
al cambio climatico, la densificaciéon urba-
na, laampliacién del verde urbanoy la tran-
sicion socio-productiva, la industrias 4.0 y
la sociedad del conocimiento, entre otras
grandes dimensiones a las que es necesario
anticiparse y estar preparados.

Presentamos aqui, entonces, el resul-
tado de este estudio con la conviccion de
que el proyecto hacia una ciudad sosteni-
ble, inclusiva y resiliente nos interpele y
motive a seguir trabajando para generar
espacios que mejoren la calidad de vida de
todas las personas.

/)
Arq. Luis Castellano
Intendente de Rafaela
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Introduccion

Este documento constituye la base del
Plan de Accién Rafaela Sostenible e Inclusi-
va, una iniciativa que busca materializar un
nuevo horizonte para la sustentabilidad en
la ciudad de Rafaela, a través de la planifica-
cion de programas y politicas a corto y me-
diano plazo, y la construccion de escenarios
y tendencias hacia el afio 2030.

Este proceso se inscribe en el marco del
Programa Ciudades Sostenibles e Inclusivas
de la Provincia de Santa Fe, unainiciativa del
Gobierno Provincial, con el apoyo del Con-
sejo Federal de Inversiones y la asistencia
técnica de “La Ciudad Posible”.

Adhiriendo a esta propuesta y a este
desafio, Rafaela se constituye en la primera
localidad de la provincia en desarrollar esta
metodologia, revisada, adaptada y disena-
da para ciudades intermedias de menos de
200.000 habitantes, con el propdsito de

elaborar un plan de accién con metas ten-

dientes a alcanzar procesos de desarrollos
territoriales sostenibles en la ciudad.

La metodologia consiste en el diag-
noéstico y andlisis en profundidad de una
serie de indicadores de sostenibilidad, y la
construccion de espacios de didlogo con los
equipos del gobierno local, que lideran es-
tas transformaciones en el territorio, parala
definicién de lineamientos estratégicos de
acuerdo a la agenda del futuro y a los con-
textos cada vez mas complejos y cambian-
tes. A partir de una priorizaciéon de temas, se
ha trabajado de manera conjunta en el dise-
Ao de programas, politicas y proyectos que
conforman la vision estratégica de la ciudad
a mediano y largo plazo. El objetivo es que
este proceso metodolégico pueda luego
trabajarse en otras localidades del contexto
santafesino, paraimpulsar el desarrollo sos-
tenible en toda la provincia.
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En la actualidad, mas del 90 % de la po-
blacion santafesina reside en areas urbanas,
donde se concentra el 80 % del Producto
Bruto Geogriéfico, el 75 % de las emisiones de
gases de efecto invernadero, el 70 % de todos
los materiales y energia que se consumen, el
50 % de los residuos que se generan. En estas
areas urbanas también se concentran los pro-
blemas socioeconémicos, como el desempleo
y la pobreza, que afectan principalmente a las
juventudes, mujeres y diversidades.

Los procesos sociales, politicos y eco-
noémicos complejos que regulan el desarro-
llo de las ciudades santafesinas se han visto
sacudidos por una pandemia que golpeé el
entramado productivo, en un territorio atra-
vesado por cambios ambientales significati-
vos (bajante del Parand, agriculturacion de
las tierras ganaderas, pérdida de suelo fértil,
deforestacion de bosques nativos, contami-
nacion de suelo, aguay aire en dreas urbanas,
entre otros aspectos).

Uno de los principales desafios, enton-
ces, es mejorar sus indicadores de desarrollo,
como acceso a una alimentacién saludable,
vivienda digna, trabajo decente, salud, edu-
cacién, seguridad, espacios recreativos de
calidad, igualdad de oportunidades, arraigo
en pequefas localidades y comunas, sanea-
miento, acceso al agua potable, entre otros.
Y al mismo tiempo, impulsar un desarrollo
econdémico con impacto ambiental positivo,
desvinculado del consumo de recursos no
renovables, que no supere los limites de la
naturaleza para seguir proveyendo bienes y
servicios ecosistémicos.

Una ciudad sostenible es aquella que
ofrece una adecuada calidad de vida y opor-
tunidades de desarrollo a las personas que
la habitan, minimizando el impacto al medio
natural, preservando sus activos ambientales
y fisicos para generaciones futuras con alta
propension a regenerarlos. Para lograr esto,
es clave contar con un gobierno con capaci-
dad fiscal y administrativa que pueda llevar a
cabo sus funciones urbanas con la participa-
cion activa de diversos sectores y actores de
la sociedad, con iniciativas sostenibles en el
tiempo.

En este sentido, la provincia viene impul-
sando programas y politicas publicas vincula-
das con el desarrollo productivo y el cuidado

Acerca del plan

(00)

del ambiente, confoco en laigualdad de opor-
tunidades, el género vy las diversidades. Jun-
to a programas nacionales, también se estan
impulsando politicas de arraigo vinculadas a
la diversificacién productiva, la vivienda y el
empleo joven, con planes como el INCLUIR,
que busca mejorar la calidad de vida de veci-
nos y vecinas en los barrios y las poblaciones
mas vulnerables, a partir de una intervencion
integral.

La iniciativa “Ciudades Sostenibles e In-
clusivas” contribuye en este sentido a cons-
truir un diagndstico multisectorial y planes
de accién inmediata, en un proceso de dialo-
go con los equipos de gestién de gobierno, e
incorpora, ademas de la perspectiva sosteni-
bilista, un enfoque ponderado de la inclusion
de las personas mas vulnerables y la perspec-
tiva de género.

Como resultado y sintesis de este pro-
ceso de trabajo desarrollamos el Plan de Ac-
cion Rafaela Sostenible e Inclusiva, realizado
entre abril y octubre de 2022, producto del
trabajo conjunto y el liderazgo del Municipio
de Rafaela y el gobierno de la provincia de
Santa Fe, con el apoyo del Consejo Federal de
Inversiones, y bajo la premisa de fortalecer el
desarrollo sostenible de la ciudad.

El Plan de Accién Rafaela Sostenible e
Inclusiva resulta una herramienta imprescin-
dible para trabajar junto a las instituciones,
vecinos y vecinas de la ciudad una planifica-
cion integral de las politicas publicas en base
adatos e indicadores multidimensionales.

Metodologia

El Plan de Acciéon Rafaela Sostenible
e Inclusiva comprende la realizacion de un
diagndstico multisectorial que se nutre de
diferentes fuentes de informacion y miradas
para identificar temas estratégicos para el
desarrollo territorial sostenible de la ciudad.

Este proceso incluye la recoleccion de
datos estadisticos y la puesta en contexto y
construccién de problemas a partir de entre-
vistas en profundidad con funcionarios y téc-
nicos de diferentes areas de gobierno. Con-
templa 5 dimensiones de la sostenibilidad, tal
como se desarrolla luego en el apartado del
diagndstico:

e Sostenibilidad ambiental y cambio cli-
matico



PROGRAMA CIUDADES SOSTENIBLES E INCLUSIVAS | PROVINCIA DE SANTA FE

e Sostenibilidad social y urbana

e Sostenibilidad econdémica

e Sostenibilidad fiscal y gobernabilidad

e Perspectiva de género

La puesta en practica de la guia meto-
dolégica, que involucré el desarrollo de in-
dicadores por dimension de sostenibilidad,
el andlisis cualitativo de los temas y la for-
mulacién de lineamientos estratégicos, es el
resultado de una adaptacion de la metodolo-
gia ICES-BID (Iniciativa de Ciudades Soste-
nibles) y su posterior actualizacion por parte
del CEUR-CONICET (2019). Esta revision,
reformulacion y adaptaciéon conjuntamente
con el Instituto de Investigaciéon Praxis de la
UTN FFRRa fue el punto de partida de este
estudio y contempld estos criterios:

e Adaptar los contenidos a la realidad
de las ciudades argentinas, en particular las
ciudades santafesinas de poblacién menor a
200.000 habitantes.

e Reformular indicadores que presentan
inconsistencias o imprecisiones en las guias
originales.

e Eliminar aquellos que resultan irrele-
vantes o con sesgos inapropiados.

e Incorporar indicadores de aspectos
importantes del desarrollo territorial y soste-
nible no considerados en las guias anteriores.

e Incorporar modelos territoriales e ins-
trumentos metodologicos de utilidad para el
planeamiento no considerados en las guias
anteriores.

e Permitir la apropiada incorporacién de
antecedentes de planeamiento y lineamien-
tos estratégicos resultantes de estos.

e Recuperar aprendizajes de su puesta
en practica para el caso de la localidad de Ra-
faela para modificar, revisar y enriquecer el
proceso metodoldgico.

Cada una de las dimensiones de sosteni-
bilidad quedaron operativizadas en 22 temas
y 107 indicadores (incluyendo 27 de género).
Los temas se ordenan en funcién de las opor-
tunidades y los condicionamientos o limitan-
tes ala sostenibilidad de la ciudad y se miden
de acuerdo a un valor de referencia que esta-
blece si la ciudad muestra un buen desempe-
fo (verde), si admite mejoras (amarillo) o si es
necesario actuar (rojo) enunaescaladel 1al 5
(siendo 1 el valor que identifica la mayor afec-
tacion y 5 valor con menor grado de afecta-

cion). Los valores se promedian para arribar a
un color por temay asi establecer un ranking
en funcién de como afectan al desarrollo del
sector.

El estudio también se nutre de un segun-
do relevamiento que incorpora la percepcion
de la opinion ciudadana y que, para el caso
de Rafaela, se ha trabajado a partir de gene-
rar un médulo de preguntas especificas en
un apartado especial (Anexo Ciudades Sos-
tenibles e Inclusivas) que fue incorporado al
procedimiento operativo del Relevamiento
Socioecondmico que la ciudad realiza afno a
ano desde la orbita del gobierno local y que
involucra una muestra representativa de
685 hogares. Para la puesta en marcha de
esta encuesta, asi como también para la ge-
neracién y producciéon de informacion esta-
distica de los diferentes indicadores, ha sido
clave el trabajo del Instituto de Capacitacion
y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL),
dependiente de la Secretaria de Produccion,
Empleo e Innovacion de la Municipalidad de
Rafaela, organismo encargado de trabajar en
la generacion de datos sobre la ciudad.

Finalmente, el diagndstico multisecto-
rial sintetiza los temas prioritarios que se
desprenden del diagnéstico técnico (cuanti-
tativo) y del relevamiento de opinién ciuda-
dana (cualitativo), para arribar en conjunto
al ranking de temas final que permitira luego
concertar lineas de trabajo y propuestas de
accion.

A partir de estos lineamientos presen-
tamos el Plan de Accién Rafaela Sostenible
e Inclusiva en una serie de apartados que se
proponen mostrar el desarrollo del trabajo
realizado colectivamente junto al gobierno
local junto con sus principales hallazgos, pro-
puestas y desafios.
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Plan de Accion 2030
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¢Por qué Rafaela?

La provincia de Santa Fe cuenta con 19
departamentos, que contienen 59 munici-
pios y 307 comunas (localidades con pobla-
cion menor a 10.000 habitantes). Sélo las
ciudades de Rosario y Santa Fe superan los
200.000, concentrando en conjunto el 53%
de la poblacion provincial.

Ubicada en el centro de la provincia
de Santa Fe, a unos 90 km de la capital pro-
vincial y a 540 km de la ciudad de Buenos
Aires, Rafaela es la cabecera del Departa-
mento Castellanos. Su entorno geografi-
co, que abarca la region centro-oeste de la
provincia de Santa Fe y centro-este de Ia
provincia de Cordoba, es una extensa area
caracterizada por lariqueza de sus recursos
naturales y su desarrollo industrial. Rafaela
es una ciudad central de un area metropoli-
tana que incluye numerosas localidades de
distinto rango demografico que encuentran
en ella un importante y eficiente centro de
servicios para todo tipo de actividades (pro-
duccién, comercio, salud, educacion, re-
creacion, cultura, etc.).

ey _}'0:: :i.._'l..

.l

‘Rafaela

Provincia de
Santa Fe

e
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De acuerdo con los datos del Censo
de 2010, Rafaela tiene una poblacién de
92.945 habitantes. Es importante destacar
que la ciudad viviéo permanentemente a lo
largo de su historia un crecimiento poblacio-
nal ubicado por encima del 20% intercensal,
superando la media provincial y nacional.
El periodo mas importante de expansién se
produjo entre 1947 y 1960, consecuencia
de un fuerte aumento de la industria nacio-
nal sustitutiva de importaciones, cuando la
ciudad tuvo un incremento porcentual in-
tercensal que superd el 50%.

A efectos de este trabajo, y en espera

de resultados provisorios del reciente Cen-
so Nacional de Poblacién, Hogares y Vivien-
das 2022, trabajamos sobre una estimacion
de la poblacién actual que fijamos en apro-
ximadamente 103.000 habitantes, segln
las estimaciones del gobierno local.

Antes de la pandemia, la ciudad de
Rafaela experimentaba un notable creci-
miento econdmico, gracias a su floreciente
sector comercial e industrial, asi como a la
fortaleza de sus explotaciones agropecua-
rias, especialmente en la produccién leche-
ray agricolaintensiva.

13
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Rafaela.
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Relevamiento técnico

de indicadores

En base a la informacién disponible y
las entrevistas en profundidad realizadas
con los equipos de gestién del gobierno lo-
cal y otros informantes claves de organis-
mos publicos y privados, se presentan aqui
las tablas finales de resultados de los indi-
cadores cuantitativos relacionados con las
dimensiones de sostenibilidad que se abor-
dan en este estudio. Ademas, se incluye un
analisis a partir de la identificacion de pro-
blematicas y caracterizacién de los temas
que se han identificado en las reuniones de
trabajo con los/as funcionarios/as de cada
unade las areas.

Sostenibi-

lidad ambien- Sostenib

lidad social

taly cambio

urbana
climatico y

El diagndstico técnico releva 80 indica-
dores definidos para la ciudad de Rafaela 'y
27 vinculados al andlisis de la dimension de
género (especificos y transversales). Este
conjunto de temas responde a cuatro di-
mensiones que abordan y definen el Desa-
rrollo Territorial Sostenible, por lo que este
apartado esta organizado en cuatro compo-
nentes: sostenibilidad ambiental y cambio
climatico, sostenibilidad urbana y social,
sostenibilidad econdmica, y sostenibilidad
fiscal y de gobernabilidad.

Sostenibi-
lidad fiscaly

de gobernabi-
lidad

Esquema 1:
Dimensiones y temas
de la sostenibilidad

16

territorial.

Planificacion
urbana

® - Ahorroyautosufi- @
ciencia hidrica

Mejoramiento del
habitat

@ - Captacidnytrata- @
miento de aguas
residuales

® - Acceso al espacio
publico, ala cultura
y al esparcimiento

® - Gestionintegral de
residuos urbanos

Transporte y movi-
lidad sustentable

® - Ahorroy autogene- @
racion energética

® Educaciéninclusiva
para el desarrollo

® Control y calidad
del ambiente

® - Vulnerabilidad a ® - Ciudad cuidada

desastres naturales

y resiliencia a los ®

cambios climaticos

Salud de calidad

® - Areas verdes y biodi-
versidad urbana

Equidad socioeco-
némica

Infraestructura
para el desarrollo

Tejido productivo
Inclusion laboral

Oportunidades
para los negocios

Gestién publica
moderna

Gobierno abierto

Sostenibilidad
fiscal

Inteligencia
territorial

Los principales indicadores estdn tomados en base a los resultados del Relevamiento Socioeconémico 2021 (ICEDel).
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1) Sostenibilidad ambiental
y cambio climatico

La dimensidn sostenibilidad ambiental
y cambio climatico se organiza en 7 temas.
Cadaunodeellos tiene como referencia las
metas o escenarios deseables para transi-
cionar hacia una ciudad mas sostenible.

Asi, para los temas vinculados al ser-
vicio de agua potable proponemos un es-
cenario futuro de ahorro y autosuficiencia
hidrica; para los de saneamiento un mejo-
ramiento de la captacion y tratamiento de
aguas residuales, su reutilizaciéon e incor-
poracion al ciclo biolégico del agua; para
los de residuos su consideracién como re-
cursos de una nueva economia circular a
desarrollar en el marco de un sistema de
gestion integral que priorice higiene ur-
bana y la meta de cero residuos; para los
energéticos una transicion hacia fuentes
renovables, enfocada en el ahorro, el uso
eficiente y racional de la energia y su au-
togeneracioén, agregando valor territorial;
paralos ambientales o de sostenibilidad te-
rritorial, escenarios futuros con un mejora-

1.1) Ahorroy
autosuficiencia
hidrica.

1.2) Captaciony
tratamiento de
aguas residuales.

1.3) Gestion de resi-
duos solidos urbanos.

miento de los sistemas publicos de control
y monitoreo de la contaminacién de agua,
aire y suelo, asi como también el controly
la puesta en marcha de proyectos, progra-
mas y politicas de remediacién de pasivos
ambientales y regeneracién de servicios
ecosistémicos degradados que afectan ala
calidad ambiental de la ciudad y territorios
circundantes

Y por ultimo, para los vinculados a las
areas verdes y biodiversidad urbana, lo-
grar espacios publicos seguros, inclusivos
y accesibles, con arbolado nativo.

Respecto a los temas relacionados
con vulnerabilidad a desastres naturales/
antrépicos y la resiliencia a los cambios
climaticos, se busca evaluar, por un lado, el
grado de vulnerabilidad de la ciudad a di-
ferentes amenazas naturales y antrépicas,
y por otro, determinar la capacidad de la
ciudad (y sus actores territoriales) de pre-
pararse, resistir y recuperarse a los efectos
de unacrisis (desastre natural o antrépico).

Garantizar el acceso universal, equitativo y de
calidad al agua potable a un precio asequible para
todas/os, asegurando un uso racional, el cuidado
y conservacion del recurso.

Lograr el acceso universal a los servicios de sa-
neamiento de aguas pluviales y efluentes cloaca-
les, asegurando un tratamiento adecuado parasu
retorno al ciclo hidrolégico.

Lograr el acceso universal y seguro de los ser-
vicios de recoleccidn, y valorizacion de residuos
solidos urbanos con inclusion social.
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1.4) Ahorroy
autogeneracion
energética.

1.5) Controly cali-
dad del ambiente.

1.6) Vulnerabilidad a
desastres naturales
y resiliencia a los

cambios climaticos.

1.7) Areas verdes y
biodiversidad urbana.

Aumentar progresivamente la produccion de ener-
gia fiable, ininterrumpida y suficiente, de fuentes
renovables.

Aumentar los sistemas de control de contamina-
cion de aire, agua y tierra, para asegurar la calidad
ambiental para todas/os.

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adapta-
cion a los riesgos relacionados con el clima y los
desastres naturales.

Garantizar el acceso universal a zonas verdes y
espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
valorizando la biodiversidad y el arbolado urbano
nativo.

A continuacion, se desarrollan los indicadores para cada uno de los temas:

1.1) Ahorro y autosuficiencia hidrica

Lograr el acceso universal, equitativo y de calidad al

- *
- =

agua potable a un precio asequible para todas/os,

F L
asegurando un uso racional, el cuidado y la conservacion
del recurso.

Q6 100%

Coberturared de Calidad agua para

agua potable. consumo humano.

24 hs 340 L

x dia
() ()
Continuidad del Consumo diario de
servicio de agua. agua per capita. Litros
Horas por dia. por persona por dia.
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La extraccion, abastecimiento y man-
tenimiento de la red de agua potable se
encuentra a cargo de la empresa estatal
Aguas Santafesinas S.A. (ASSA) y compren-
de la captacién, tratamiento, transporte,
distribucién y comercializacién del agua,
como asi también la captacion, tratamien-
to y eventual reutilizacién y/o comerciali-
zacién de desaglies cloacales, incluyendo
desagles industriales.

Rafaela se abastece de agua potable
a través de un sistema combinado: por
un lado, el acueducto Esperanza-Rafaela,
donde 23 pozos de extraccion en la zona
rural de Esperanza toman agua del Acuife-
ro Puelches y luego de un proceso de mez-
cladoy cloraciéon se envia a lared de distri-
bucioén. Por el otro, se abastece de agua de
10 perforaciones locales que son potabili-
zadas en la Planta de Osmosis Inversadela
ciudad. Aqui el agua pasa por los procesos
de captacion, pretratamiento (prefiltrado),
filtrado por &ésmosis inversa, mineraliza-
cioén, cloracion y distribucion.

En su conjunto, el sistema aporta a la

!!!II ; | Area: Il\lll \

2136.55 ha

ciudad un volumen diario aproximado de
36.000 m3, con unas pérdidas estimadas
cercanas al 40%. Actualmente se encuentra
en etapa de construccién el nuevo acueduc-
to “Desvio Arijon”, que permitira incremen-
tar el caudal de agua disponible para la ciu-
dady reducir la dependencia del acueducto
Esperanza-Rafaela.

El servicio de agua potable en la ciudad
cuenta con una cobertura del 96% de la po-
blacién y tiene 35.519 usuarios conectados
a la red, segun datos de ASSA de junio de
2022. Aunque la mayoria de los usuarios
tienen micromedicion (31.441, un 85% del
total), esto no se refleja en una reduccion
del consumo de agua, que se sitlia en valores
cercanos a los 335-340 litros por persona al
dia, muy por encima de las recomendaciones
de la OMS, que oscilan entre los 100 y 140
litros. En cuanto ala continuidad del servicio,
se ha logrado una éptima prestacién con un
suministro ininterrumpido de 24 horas al dia,
taly comoindica el informe de ASSA de junio
de 2022.

Respecto a la calidad de agua potable,

X\ == Coberturaderedde
L agua potable.

L T Radio servido a enero de
% 2021. Fuente: Elaboracién

propia en base a los datos
de ASSA

Radio servido
Enero 2021

Area
no servida
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ASSA cuenta con laboratorios con alta ca-
pacidad tecnolégica encargados de contro-
lar y asegurar la calidad del agua que la em-
presa potabilizay distribuye en las ciudades
donde presta el servicio. Estos controles
abarcan todas las etapas del proceso de po-
tabilizacién, comenzando por el agua cruda
y continuando en las diferentes etapas de
tratamiento, hasta la salida de las plantas
potabilizadoras y centros de distribucion.
La vigilancia de la calidad se extiende a todo
el recorrido de las redes de agua y debe
controlar 79 pardmetros, los que estan de-
finidos por el Ente Regulador de Servicios
Sanitarios de Santa Fe (EnReSS) en el Anexo
A de la Ley N° 11.220/94. Ademas, la em-
presa agrega el control de otros parametros
de importancia sanitaria como atrazina, gli-
fosato, AMPA, endosulfan, y cualquier otro
que fuera necesario controlar para garanti-
zar la salud de la poblacién.
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1.2) Captacion y tratamiento de

aguas residuales

Lograr el acceso universal a los servicios de saneamiento

“=———=7" hidrologico.

Seguin datos de ASSA de junio de 2022,
el servicio de sistema cloacal tiene una co-
bertura del 80% para la poblacién, con un
total de 30,277 usuarios servidos.

Tanto los liquidos cloacales como los
efluentes domiciliarios e industriales y los
efluentes de la Planta Depuradora de Li-
quidos Cloacales, son sometidos a contro-
les anuales. Los controles se encuentran
enmarcados en el Plan de Muestreo de Li-
quidos Residuales, el cual se adapta a las
exigencias contempladas en la normativa
vigente y a las necesidades especificas de
cada ciudad segln su numero de habitan-

:] \ de aguas pluviales y efluentes cloacales, asequrando
,] . un tratamiento adecuado para su retorno al ciclo

tes. En relacién a los liquidos cloacales, se
controlan bajo los parametros establecidos
en el Anexo B de la Ley N° 11.220/94 (En-
ReSS).

En cuanto a la cobertura de drenaje
pluvial, la ciudad cuenta con sistemas de
alcantarillado (entubados y a cielo abierto)
que cubren el 70 % del radio urbano, permi-
tiendo el escurrimiento por gravedad a los
principales canales que cruzan la ciudad,
entre los que se destacan los canales sur,
norte y noroeste (Secretaria de Obras Pu-
blicas, 2022).
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Entubado calle
Tucumdn

Planta

Depuradora de
Liquidos Cloacales

i i
| &
=
.iI ~4
—
/|
I o i
il
i
Cobertura I8
de servicios | &
cloacales. {

Radio servido a enero

de 2021. Fuente:
) S

Elaboracién propia

en base a los datos de 1
ASSA 1

Radio servido
Enero 2021

Area
no servida
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-":_"_} .
| %

Coberturade
saneamiento
(cloacas).

%

- k- Tratamiento
\ - adecuado
i i de aguas
1843 1& ha ]
1} 100% residuales.
-.4: —

Cobertura
de drenaje
pluvial.
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1.3) Gestion integral de residuos

solidos urbanos

Lograr el acceso universaly sequro de los servicios de
recoleccion, y la valorizacion de residuos solidos urbanos

con inclusion social.

100%

Recoleccién de residuos
solidos domiciliarios.

La ciudad de Rafaela es uno de los mode-
los del pais y la regién por su gestiéon de los re-
siduos solidos urbanos. Rafaela empezo tem-
pranamente, con relacion a otras ciudades de
su tamano, a implementar medidas para me-
jorar el tratamiento de los residuos.

Entre los principales antecedentes en
la Gestion Integral de Residuos Sélidos Ur-
banos (GIRSU) en la ciudad, se destacan los
siguientes hitos: en 1998 se adquiri6 el te-
rreno que ocupa actualmente el Complejo
Ambiental; en 2003 se clausuré el basural

100%

Recoleccién
diferenciada.

100%

Residuos sélidos urbanos de
rechazo dispuesto enrelleno
sanitario.

acielo abierto y se inauguré el relleno sani-
tario; en 2005 se implementd la recolecciéon
diferenciada de residuos recuperables en
todalaciudad,y se puso en marchalaplanta
de recupero en el mismo predio; en 2007 se
crearon las cooperativas de recicladores ur-
banos “Frente para el trabajo” y “Luz de es-
peranza”, en 2008 comenzo el programa de
educacion ambiental “Creando Conciencia”,
que llegé con el mensaje a todos los hogares
y escuelas a través de un equipo de promo-
toras ambientales.




pensado pdra transformar i
‘*"“*"‘los residuos urbanosy
agroindustriales en nuevas
materias primas para la .
produccion mas sostenible.

- Complejo Ambiental
t... - de Rafaela -
. . ..\.‘ i =
Fa Pl I LT
- ":L". . g -
SR e
e - -
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En 2009, el municipio cred el progra-
ma “Rafaela mas Sustentable”, que buscaba
abordar temas ambientales y ponerlos en la
agenda municipal. El programa se enfocé en
temas considerados estratégicos en materia
de politica ambiental: gestion y transforma-
cion integral de residuos sélidos urbanos,
energias renovables y eficiencia energéti-
ca, verde urbano y biodiversidad, movilidad
sustentable, economia verde y educacion
ambiental. Fueron unos cinco afios de conso-
lidacion con una multiplicidad de acciones en
temas muy relevantes y sensibles.

El programa fue una experiencia inno-
vadora en la ciudad. Buscaba intervenir en
diferentes esferas de la vida urbana con el
horizonte de generar un ambiente limpio y
ordenado. Como parte de la consolidacion
de la gestién ambiental de la ciudad como
politica de estado, en 2015 se cred el Insti-
tuto para el Desarrollo Sustentable de Ra-
faela (IDSR). El IDSR es un ente autarquico
de derecho publico creado por Ordenanza
Municipal N° 4.785/15. Tiene como princi-
pales tareas el diseio y ejecucion de planes,
programas y proyectos para preservar y
mejorar la calidad ambiental. Ademas, desa-
rrolla acciones de investigacion, innovacion,
educacion y comunicacion en funcién de
ejes centrales: calidad ambiental, movilidad
sustentable, biodiversidad y verde urbano,
empleo verde, energias renovables, gestién
integralderesiduos,y educaciény comunica-
cion. En su estructura cuenta con un Consejo
Ambiental conformado por representantes
de instituciones locales, que tiene como ob-
jetivo pensar, desarrollar e implementar ac-
ciones sustentables en conjunto, teniendo
como principal objetivo cuidar y preservar
los recursos naturales de la ciudad.

I l"i

-ul"l LT

En 2018 comenzd el Programa Institu-
ciones Sustentables, cuyo fin es incremen-
tar el traslado diferenciado de materiales
recuperables provenientes de los grandes
generadores o generadores especiales al
Complejo Ambiental. Actualmente, 56 em-
presas estan adheridas al Programa e im-
pactan en forma significativa en la econo-
mia de las cooperativas.

En 2019 se cred la Secretaria de Am-
biente y Movilidad con el objetivo de eje-
cutar obras, implementar politicas publicas
ambientales y mantener los espacios verdes
de la ciudad para lograr un ambiente sanoy
sustentable para los ciudadanos.

En este sentido, la gestion de los resi-
duos de la ciudad involucra a multiples acto-
res. Mientras que la recoleccion de los RSD
se encuentra a cargo de la Subsecretaria de
Servicios Publicos y Transporte, la disposi-
cion final y tratamiento se hace através de la
Secretaria de Ambiente y Movilidad. A estos
se le suman las cooperativas de reciclaje ur-
bano de la ciudad que participan en diferen-

tes etapas del proceso.

La ciudad posee un sistema
de recoleccion diferenciada com-

puesta por 10 corrientes:

1) Recoleccion de residuos comunes se-
gregados en origen. Se realiza puerta a puerta
de lunes y jueves para los residuos recupera-
bles, y martes, miércoles, viernes y domingo
para los residuos no recuperables y biodegra-
dables, y esta a cargo de la Secretaria de Ser-
vicios Publicos.

2) Recoleccion de residuos de patio/poda
una vez por mes. A cargo de la Subsecretaria
de Servicios Publicos.

3) Recoleccion de residuos de aceites ve-
getales usados. A cargo del IDSR en convenio
con un tratador habilitado que lo transforma
en biodiesel.

4) Recoleccién de residuos recuperables
en Microcentro. A cargo de cooperativas de
recicladores urbanos.

5) Recoleccion de carton de grandes ge-
neradores. Compartida entre las cooperati-
vasy la Subsecretaria de Servicios Publicos.

6) Recoleccion de papel blancoy especia-
les. A cargo de la Subsecretaria de Servicios
Pdblicos.
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Punto verde
movil

Recoleccién de
residuos de aceites
vegetales usados

Eco Punto |

7) Punto Verde Mévil (PVM). A cargo del
IDSR.

8) Punto Verde Fijo (PVF). A cargo de la
Secretaria de Ambiente y Movilidad.

9) Eco Punto RAEES. A cargo de la Secre-
taria de Ambiente y Movilidad.

10) Recoleccion especial de residuos re-
cuperables en areas industriales. Por parte
de las cooperativas de recicladores urbanos.

Rafaela cuenta con un Complejo Am-
biental de 33 hectareas ubicado en el sector
oeste de la ciudad, un predio en el que se in-
tegran varias acciones, desde la disposicidn
final de residuos hasta la recuperacion y
valorizacién de los mismos, hasta acciones
informativas y educativas en el mismo lugar.
El Complejo Ambiental recibe diariamente
267 toneladas de residuos provenientes de
todas las corrientes. Posee un relleno sani-
tario con celdas de disposicion y gestion de
lixiviados, una Planta de Separacién, un Par-
que tecnolégico de Reciclado y una Planta
de compostaje. En la planta de separacion,
tres cooperativas de reciclaje separan el
material recuperable que llega de la reco-
leccion en los hogares y la clasifican segun
su tipo de material, prensando, enfardando
y acopiando para la venta.

Recicladores urbanos
en Planta de recupero
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Recoleccidon de recuperables
(tn promedio mensual/ano)

350
300
250
200 .
150
108

100 @

50

0

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

304
272 "

Recoleccidon de no recuperables y biodegradables
(tn promedio mensual/ano)

1400
1084 1063
12007 o o 1092
1000 ° 1088 - o
1057 1004
800
600
400
200
0

1001 1154

*—@
1098

o 1081 o 1071

1026
) 1128 ® 1151 o

o
1038

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Produccion de la planta de recupero
(tn promedio mensual/ano)

350
300 275
@
250 237 ¢ Indicadores GIRSU
que
200 2(.)0 224 237 ® 233 desarrolla la ciudad
162 o ® desde el afio 2007.
[ 191 Fuente: Instituto para el
150 126 1‘.14 pe 183 Desarrollo Sustentable -
100 @ @ 141 Municipalidad de Rafaela
69 125 Disponible en:
o http://rafaelasustentable.
50 85 com.ar. Se toma como
0 linea de base 2007, previo

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

20 20 20 20
18 19 20 21

al inicio del programa
de educacion ambiental
Creando Conciencia.
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1.4) Ahorro y autogeneracion energética

p \ fuentes renovables.

09,20

372

Coberturared Continuidad en el

eléctrica. suministro eléctrico
(Indice SAIFI).

El servicio de energia eléctrica se en-
cuentraacargo de la Empresa Provincial de la
Energiade Santa Fe (EPE), unade las distribui-
doras eléctricas mas importantes de la Repu-
blica Argentina. Abastece a mas de 1.300.000
clientes distribuidos en 101.000 km2.

N ’ Aumentar paulatinamente la produccion de energia
@ - fiable, ininterrumpida y suficiente, progresivamente de

Existey
funciona
bien

........... @...........

45,80%

Programa municipal de
eficiencia energética.

Conexiénalaredde
gas natural.

El servicio eléctrico en la provincia
tiene una tasa de acceso del 99,2%, lo que
equivale a 1.300.000 usuarios residenciales
aproximadamente (EPE, 2022). La provincia
se encuentra dentro del Sistema Argentino
de Interconexion (SADI).

energias renovables tiene
que incluir necesariamente a
los sectores de la poblac:on )
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En cuanto a la continuidad del suminis-
tro, se utilizo el indice SAIFI (System Avera-
ge Interruption Frequency Index) para me-
dir la cantidad promedio de interrupciones
del sistema en un periodo de tiempo especi-
fico. En el segundo semestre de 2021, la ciu-
dad de Rafaela tuvo unindice SAIFI de 3,72,
segln informé la EPE.

La provincia también forma parte del

Biodigestor
Complejo Ambiental

Vivienda con
colectores solares

Planta
Biocombustible

30

Programa de Eficiencia Energética (PEE)
y participa en sus talleres de capacitacion.
Ademas, se realizan jornadas para cambiar
las luminarias por tecnologias mas eficien-
tes (LED) en las que se comparte con los
ciudadanos informacién clave sobre cam-
bio climatico, sostenibilidad ambiental y
eficiencia energética.

Ademas, se ha aprobado en Rafaela la
Ordenanza Solar N°4826, que promueve
la incorporacion de sistemas de captacion
y utilizacién de energia solar activa de baja
temperatura para la generacién y consumo
de agua caliente sanitaria y calentamiento
de piscinas, enlos edificios y construcciones
del ejido municipal. Esta normativa ofre-
ce reintegros de hasta el 30% del valor de
cada equipo adquirido por los vecinos. Tam-
bién se esta trabajando en facilitar el uso y
aprovechamiento de este tipo de energia
renovable a sectores de la poblacién con
menores ingresos y mayores dificultades en
el acceso a la vivienda, en donde la necesi-
dad de provision de agua sanitaria caliente
es mayor aun. Por esto se estd trabajando
en un proyecto de autoconstruccién de co-
lectores solares. En esta linea, el IDSR ha
firmado un convenio tanto con la UNRaf
(Universidad Nacional de Rafaela) como
con la UTN Facultad Regional Rafaela para
capacitar a nuevos instaladores de equipos
solares.

Algunos de los proyectos publico-pri-
vados de la ciudad participan en el progra-
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ma ERA Colaborativo (Energia Renovable
para el Ambiente) lanzado por el Ministerio
de Ambiente de la Provincia de Santa Fe,
que tiene como objetivo generar energia de
fuentes renovables e inyectarla a la red de

distribucién eléctrica.
Por otro lado, desde el sector privado

se ha instalado una Planta de Biocombusti-
ble en el Complejo Ambiental de Rafaela, la
cual utiliza aceite vegetal usado (AVU) para
producir biodiesel de segunda generacion.
Es una sustancia innovadora que proviene
de un residuo y se puede utilizar en cual-
quier tipo de motores. También en el com-
plejo se ha instalado, con aporte municipal,
un biodigestor piloto como proyecto de-
mostrativo para generar biogas y energia
eléctrica. Ambos proyectos actualmente sin
operacion por diferentes motivos.
En cuanto a la provisién de gas natural,
la empresa Litoral Gas es la responsable
de la provisién en la ciudad. Actualmente,
el servicio llega al 45.80% de la poblacion,
lo que equivale a unos 17.245 usuarios re-
sidenciales segun Litoral Gas (2022). El su-
ministro proviene del gasoducto Regional
Centro Il - Esperanza/Rafaela/Sunchales.

Area:
117953 ha

Eco Punto.
Programa ERA
Colaborativo

Usina
del pueblo

Gas. Radio servido
a mayo de 2019.

5 .'- - 1_1. f
, |'| Fuente: Elaboracién propia

X en base a los datos del

! Departamento de Estudios
y Proyectos de la Munici-

_"‘,:._ palidad de Rafaela.

Radio servido
Mayo 2019

Area
no servida
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1.5) Control y calidad del ambiente

aire, agua 'y tierra para asegurar la calidad ambiental para

M Aumentar los sistemas de control de contaminacion de
L

“_~_~_ todasy todos.
R N

95%

Muestras de agua que cumplen
con las condiciones fisico-
quimicas habituales del lugar.

La ciudad ha implementado un siste-
ma de monitoreo sobre calidad del aire. En
2021 se unid a la iniciativa “Aires Nuevos
para la Primera Infancia” impulsada por
la Fundacion Horizonte Ciudadano y arti-
culada a nivel local con el Instituto para el
Desarrollo Sustentable (IDSR) de la Muni-
cipalidad de Rafaela, la Direccion de Medio
Ambiente, el Laboratorio de Economia Cir-
cular de la Universidad Nacional de Rafaela
(UNRaf) y el Grupo de investigacion en Apli-
caciones de Métodos Numéricos en Ciencia
e Ingenieria (GIAMNCI) de la Facultad Re-
gional Rafaela de la Universidad Tecnologica
Nacional (UTN-FRRa).

La iniciativa incluyd la instalacion de
monitores de calidad de aire que registran
continuamente la concentraciéon de material
particulado fino PM2.5, y los resultados son
expresados mediante un indice de calidad del
aire (US-1QA). Estos medidores tienen un ra-
dio de influencia de 5 kildmetros y estan ins-
talados en un areas especificas para asegurar
un adecuado flujo de aire. Las mediciones
se realizan en la Guardia Urbana de Rafae-
la (Jardin de Infantes N° 336) y en el Jardin
Materno Infantil Municipal N° 1 “Margarita
Bochetto”, registrando la contaminacién en
el ambiente a partir de la temperatura, la hu-
medad, el didxido de carbono y materiales
particulados suspendidos en el aire PM 2.5.

Monitoreo sobre
la calidad del aire.

Normas aprobadas,
monitoreo frecuente
y cumplimiento
adecuado.

Normas aprobadas,
monitoreo inconstante,
cumplimiento limitado.

Contaminacion
acustica.

El analisis de los resultados de material par-
ticulado 2.5 en el Gltimo afio (abril 2021-abril
2022) muestran que los valores estan dentro
de los estandares de calidad de aire acepta-
ble propuestos por la OMS.

PM2.5 Monitor Guardia Urbana
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En 2013, la ciudad realizd un estudio
del total de emisiones de gases de efec-
to invernadero. Este “Inventario de Gases
de Efecto Invernadero (IGEI)” es el primer
paso del trabajo colectivo y participativo
propuesto para la definiciéon de un Plan de
Accion frente al Cambio Climatico. Tiene
por objetivo determinar la magnitud de
las emisiones y absorciones por sumidero
de GEI que son directamente atribuibles a
la actividad humana en el municipio. En el
2018 se realizé un nuevo IGEl y actualmen-
te se esta trabajando en un Plan de Mitiga-
cion junto ala RAMCC.

En cuanto a la calidad del agua urba-
na y rural, tanto superficial (canal norte y
sur) como subterranea, se realizan andlisis
completos cada 6 meses y anualmente, res-

pectivamente. En ambos casos se realizan
andlisis completos organolépticos, bioldgi-
cos Yy fisicoquimicos, incluyendo metales pe-
sados y pesticidas. Alrededor del 95% de las
muestras analizadas provenientes de aguas
superficiales y subterraneas se encuentran
dentro de la norma para DQO, DBO, fésforo
y/o nitrégeno (Secretaria de Ambiente y Mo-
vilidad, 2022).

En cuanto a la contaminacién acustica,
la Ordenanza aprobada (N° 4141) no posee
especificaciones claras, lo que lleva a un
monitoreo inconstante con cumplimiento
limitado. Por ello, desde el gobierno local se
esta trabajando en modificar la ordenanza
para poder incorporar zonificacion acustica
y mapeo acustico de la ciudad (Secretaria
de Ambiente y Movilidad, 2022).

1.6) Vulnerabilidad a desastres naturales y
resiliencia frente a los cambios climaticos

s

. \  Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion
No— . . .
, % alosriesgos relacionados con el climay los desastres

naturales.

Sistema de alerta temprana ante
desastres naturales o antrépicos.

La normativa urbana de la ciudad cuenta
con parametros para la reduccién de riesgo.

Existen pero con
problemas de
implementacién.
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En el afio 2020, la ciudad implementd
un Sistema de Alerta Temprana (SAT), que
permitia alertar a la poblacién ante situa-
ciones climaticas extremas y reducir o evi-
tar danos personales, materiales y ambien-
tales. Aunque el servicio actualmente esta
fuera de funcionamiento, se encontraba
disponible en la APP de Rafaela Ciudad y
contaba con una version que permitia que
la ciudadania recibiera automaticamente
notificaciones en sus teléfonos celulares so-
bre alertas climaticas, basadas en informa-

cion del Servicio Meteorolégico Nacional,
como medida de proteccion y reduccién de
riesgos (IDSR, 2022).

En cuanto a la normativa urbana de la
ciudad, la Ordenanza N° 4.170 establece
pardmetros para la reduccién de riesgos,
aunque se encuentra desactualizada. Los
principales problemas de la ciudad radican
en las cada vez mas frecuentes lluvias inten-
sas, que provocan inundaciones y anega-
ciones en varios barrios. En este sentido, el
municipio ya ha desarrollado (y se encuen-
traen busca de financiamiento) el Programa
de Saneamiento Hidrico. El plan de obras
incluye: el saneamiento completo del canal
Sur (fundamentalmente desde donde finali-
za el entubado de avenida Fader, a la altura
del cruce con Dimas Mateos, hasta Rio de
Janeiro, a través de los barrios La Cafnada,
Villa Podioy Villa del Parque); la concrecion
del proyecto completo de las lagunas de re-
tardo en la zona suroeste; el entubado de
Cerdan, en el extremo noroeste; y el entu-
bado de la calle Tucuman a la altura del cru-
ce con avenida Brasil, cuya concrecion hasta
avenida Santa Fe permitiria sanear comple-
tamente los barrios del centro.

1.7) Areas verdes y biodiversidad urbana

Lograr el acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, valorizando
la biodiversidad y el arbolado urbano nativo.

160 ha/
10.000

Espacios verdes Arboles
por habitante.

de servicio ambiental.

habitantes 1,2

25-50 7%

Porcentaje de arboles
autéctonos/nativos sobre el
total del arbolado urbano.
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Huerta
urbana

Plantaciones
de drboles

El verde urbano tiene una fuerte rele-
vancia en la calidad de vida, asi como en la
estructuracion del paisaje y de los sistemas
de soporte de la ciudad.

La Municipalidad de Rafaela lleva ade-
lante desde hace afnos planes de foresta-
cion, reforestacion y mantenimiento del
arbolado publico. Los arboles se han con-
figurado como imprescindibles en el desa-
rrollo urbano, y se han constituido como el
principal elemento conformador de la pre-
sencia de la naturaleza en la ciudad. Uno de
estos programas es “Crecer Juntos”, que
planta un nuevo arbol por cada nifio que
nace en la ciudad y que tiene como objetivo
que las familias puedan generar un vinculo
de los nifios y nifas con los arboles. Otros
programas son “Mi Club Mas Verde” e “Ins-
tituciones Verdes”, que dotan de arboles a
instituciones deportivas, educativas, cultu-
rales y sociales de la ciudad. Por otro lado,
se encuentra en estado muy avanzado el
proyecto de Parque Regional Metropolita-
no, que constituird un valiosisimo aporte
para cumplir con los objetivos especificos
de este componente.

El indicador de espacios verdes de
servicio ambiental (?) es entendido como
la cantidad de hectareas de espacio ver-
de permanente con capacidad de servicio
ambiental (permeabilidad, escurrimiento,
oxigenacion, retencion de lluvia, control
de vientos, etc.). Para ello, se consideraron
superficies de dominio publico y privado en
el drea urbanay en un perimetro rural y na-
tural de proximidad. Comprende la sumato-
ria de parques publicos, plazas, plazoletas,
reservas ecoldgicas, grandes areas verdes
en equipamientos (jardines de hospitales y
fabricas, canchas, campos de golf, playas fe-
rroviarias, etc.) y espacios verdes privados
en predios particulares (retiros, pulmones
de manzana significativos, etc.); y en gene-
ral, todos los tipos posibles de espacio verde
de servicio ambiental (sinincluir los grandes
cultivos extensivos). Asimismo, se contem-
plaron grandes areas de cultivo experimen-
tal (predios del LN.T.A.) y las Areas de Desa-
rrollo Prioritario (A.D.P).

Para la definicién del perimetro rural y
natural de proximidad se toma como pun-
to de partida el limite fitosanitario actual

(2) Fuentes: ORDENANZA N° 5331/21. REGLAMENTACION Y USO DE PRODUCTOS FITOSANITARIOS http://concejo-
rafaela.gob.ar/modernizacion/wp-content/uploads/2021/12/ORD.-5331-02-12-2021.pdf Secretaria de Desarrollo Urbano

y Metropolitano de la Municipalidad de Rafaela. Capas GIS.
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(Ord. N° 5331/21). Posteriormente, se lo
modifica en base a la mancha urbana edi-
ficada, la deteccidn de espacios habitados
fuera del limite urbano que merecen ser
considerados y las A.D.P. Respecto a ello se
considera una distancia de 200 metros que
conforman un cinturdn o faja de proteccién
ambiental. El mismo criterio se aplica en las
zonas adyacentes alos canales acielo abier-
toy se contabilizan 200 metros de distancia
acadaunade las margenes.

Algunos aspectos relevantes a considerar:

Actualmente, las A.D.P. son espacios
que brindan determinados servicios ambien-
tales (escurrimiento y absorcién de aguas de
lluvia, mitigacién del efecto “isla de calor”
reduciendo la temperatura, etc.) pero conlle-
van en si el potencial de ser urbanizados en
un futuro. Al tratarse de grandes superficies
resulta significativa su transformacion, por
lo que es aconsejable que todo desarrollo
futuro proteja y/o recupere parte de estos
espacios verdes para que preserven este ca-
racter urbano - ambiental.

Por otra parte, los recursos naturales
forman parte de un territorio que superalas
jurisdicciones de cada municipio y comuna;
por tal razén, las decisiones que el Estado
local pueda tomar deben articularse de ma-
nera conjunta con otras localidades (al me-
nos proximas y adyacentes). La proteccion
y el cuidado de los canales a cielo abierto, la
preservacion de su biodiversidad y calidad
presentan un desafio politico de esta indole
y deberian traducirse en acciones conjuntas
que superen los limites distritales.

Espacios Verdes de
Servicio Ambiental.

Fuente: Elaboracion

propia en base a datos GIS
obtenidos de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metro-
politano de la Municipalidad
de Rafaela.

Areas de desarrollo
prioritario (ADP)

Faja ambiental rural
y periurbana

Espacios verdes
publicos y privados

Programa
Crecer Juntos
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2) Sostenibilidad
socialy urbana

La dimension sostenibilidad social y
urbanade la ciudad se organiza en 7 temas
y se analizan en funcion de las siguientes
metas / objetivos como escenarios de ac-
cién afuturo:

Maximizar la eficiencia en el uso de los recursos
para proveer infraestructuras, equipamientos y
2.1) Planificacion servicios de calidad a la poblacién urbana. Ordenar
urbana. el crecimientoy desarrollo de laciudad asegurando
el reparto equitativo de las cargas y beneficios de
la urbanizacion.

Garantizar las condiciones sanitarias y funcionales
de la vivienda para permitir la adecuada calidad
de vida de sus habitantes. Asegurar a la poblacién
urbana la disponibilidad de servicios esenciales

S0 . . con un nivel adecuado de prestaciones. Garantizar
@ 2.2) Mejoramiento la calidad de vida de la poblacién en los aspectos
del habitat. de comodidad, privacidad y condiciones sanitarias.

oo Garantizar el derecho a una vivienda adecuada.

Garantizar la disponibilidad de espacio abierto
accesible para la recreacién, esparcimiento y
encuentro de la poblacién.

Garantizar la disponibilidad de espacio abierto

& accesible para la recreacion, esparcimiento y
2.3) Acceso al espacio encuentro de la poblacién. Diversificar las posibi-
publico, a la culturay lidades de acceso activo a bienes culturales,

al esparcimiento. producciones artistico-culturales y actividades
recreativas, atendiendo a la diversidad y a las
manifestaciones emergentes.

Garantizar la posibilidad de desplazamientos
cotidianos de la poblacién y con ello el acceso
2.4) '!'l:ansportey al trabajo, la educacién, la salud, la cultura, la
movilidad sustenta- recreacion y el esparcimiento, minimizando los
ble. costos y tiempos de traslado, el consumo de
recursos y la afectacion al ambiente.
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2.5) Educacion
inclusiva para
el desarrollo.

S0\ 26)ciudad
0 ﬂsa cuidada.

2.7) Salud de
calidad.

Esta dimension de la sostenibilidad
analiza los temas relacionados con la distri-
bucién territorial y la disposicion social de
la ciudad y apunta a brindar herramientas
de analisis para el desarrollo territorial, in-
cluyendo el uso de la tierra, la situacion ha-
bitacional, el espacio publico, la movilidad,
la salud, la educacion, y la seguridad, entre
otros aspectos.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todas las personas (ODS 4).

Facilitar las condiciones que posibiliten el pleno
ejercicio de las libertades, derechos y garantias
constitucionales, protegiendo la integridad fisica
de las personas, asi como sus derechos y bienes.

Garantizar una vida sana (ODS 3) y con acceso
equitativo a los servicios de salud.

La planificacién para la gestién del te-
rritorio y la utilizacion de los recursos para
hacer frente a los desafios urbanos que pre-
sentan las ciudades merecen especial aten-
cién, y este apartado busca profundizar el
analisis de estos aspectos, asi como brindar
instrumentos para posibilitar condiciones
gue generen ciudades integradas, inclusi-
vas, seguras y sostenibles que mejoren la
calidad de vida de la poblacién.

2.1) Planificacion urbana

Maximizar la eficiencia en el uso de los recursos para
proveer infraestructuras, equipamientos y servicios de
calidad a la poblacion urbana. Ordenar el crecimiento y
desarrollo de la ciudad asegurando el reparto equitativo

de las cargas y beneficios de la urbanizacion.

Densidad de la

poblacién urbana. 36'29%

Existeny funcionan,
aunque requieren actua-
lizarse y/o consolidarse.

Organismos e
instrumentos de
planificaciéndel @

uso del suelo.
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El municipio cuenta con una normati-
va urbanistica actualizada y precisa y con
organismos con capacidad para viabilizar
un desarrollo urbano sostenible. No obs-
tante, aparece la necesidad de una revi-
sion o profundizacién de algunos aspectos,
como la gestion de suelo y la recuperacion
de plusvalias generadas por accién del Es-
tado con incidencia en el mercado inmobi-
liario, entre otros.

Un ejemplo de esto es la baja densi-
dad poblacional de la ciudad, que apenas
sobrepasa los 36 habitantes por hecta-
rea. La persistencia de esta tendencia en
futuras instancias de crecimiento puede
generar desajustes muy fuertes en mate-
ria ambiental (consumo de suelo rural pro-
ductivo, dependencia del automévil como
medio de transporte con las consiguientes
emisiones y consumo de recursos, etc.), so-
cial (dificultades en el acceso al suelo y la
vivienda) y fiscal (costo elevado de la pro-
visiéon de infraestructuras, equipamientos
y servicios).




22%

Gestion publica
del desarrollo g
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2.2) Mejoramiento del habitat

Garantizar las condiciones sanitarias y funcionales de la

vivienda para permitir la adecuada calidad de vida de sus
habitantes. Asegurar a la poblacion urbana la disponibilidad
de servicios esenciales con un nivel adecuado de
prestaciones. Garantizar la calidad de vida de la poblacion
en los aspectos de comodidad, privacidad y condiciones

sanitarias. Garantizar el derecho a una vivienda adecuada.

Calidad constructiva
(INCALCONS): porcentaje
de viviendas con calidad
constructiva suficiente.

Hacinamiento de personas:
porcentaje de hogares con
hacinamiento critico de
personas.

Predios baldios en lamancha
urbana (predios): proporcion
de predios baldiosen la
mancha urbana consolidada
(en nimero de predios).

Consolidacién urbana:
proporciénentre la
superficie dispersaen la
periferiay la superficie
consolidada en lamancha
urbana.

Existe y funcionauna
agencia equivalente: el
Instituto Municipal de
Vivienda, aunque requiere

urbano. actualizar sus modalidades

de financiamiento y gestion.

81

01,6%

y
11%

\
17

Produccién
publica de ciudad.

Calidad de la Conexion

a servicios basicos
(INCALSERYV): porcentaje
de viviendas con calidad
de conexion a servicios
suficiente.

Tenencia segura:
porcentaje de hogares que
declaren ser propietarios
del sueloy lavivienda.

Predios baldiosen la
mancha urbana (sup.):
proporcién de predios
baldios en lamancha
urbana consolidada (en
superficie).

Capacidad empresarial
para el desarrollo urbano:
existencia de empresas u
otras formas en condiciones
de ejecutar desarrollos
inmobiliarios de escala
intermedia (de 500 a 5.000
m2 en ciudades <20.000
habs, de 1.000 a 5.000 m2
en ciudades mayores).

Producido o
en produccién.
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La calidad del habitat en la ciudad su-
pera a la de otras localidades provinciales
y a la media nacional. A pesar de ello, hay
oportunidades para mejorar la situacion de
las viviendas, la cobertura de servicios vy el
desarrollo urbano en general. Se requiere
especialmente la generacion de instrumen-
tos de gestion que faciliten al acceso al sue-
lo y la vivienda de los sectores de la pobla-
cién que hoy encuentran dificultades en la

satisfaccion de esa necesidad, no solamente
los sectores precarizados o mas vulnerables
sino también sectores de ingresos medios
que actualmente tienen dificultades para
satisfacer esta necesidad.

La proporcién de baldios en compara-
cion con el nimero vy la superficie de parce-
las urbanas es razonable, aunque hay una
cantidad importante de viviendas desocu-
padas o abandonadas en areas centrales y
consolidadas. La intervencién adecuada en
las Areas de Desarrollo Prioritario (ADP)
representa una oportunidad para la provi-
sion de suelo y la construccion de vivienda
a precios accesibles.

La ciudad, gracias al entramado que
conforman el gobierno municipal, su tejido
social y su sector empresarial, cuenta conla
capacidad de abordar y resolver los proble-
mas existentes. Ademas, es necesario consi-
derar la posibilidad de dar asistencia credi-
ticia a los hogares para que puedan realizar
tareas de mejoramiento de la vivienda, co-
nexiones, etc.

2.3) Acceso al espacio publico, a la cultura

y esparcimiento

Garantizar la disponibilidad de espacio abierto accesible

ey para la recreacion, esparcimiento y encuentro de la
poblacion. Diversificar las posibilidades de acceso activo
a bienes culturales, producciones artistico-culturales y
actividades recreativas, atendiendo a la diversidad y a
las manifestaciones emergentes.

Espacios verdes
de uso publico
por habitante.

8,34 m2
(con la apertura del Parque
Metropolitano ascendera

a14,83%).

Proteccion
patrimonial. Existey

se aplica.
®
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A pesar de que la disponibilidad de es-
pacios verdes publicos(®) por habitante ac-
tualmente se encuentra en el limite de lo
recomendable, con menos de 9 m2/hab.,
pronto se abrird el Parque Regional Metro-
politano lo que elevara significativamente
esa cifra hasta los 15 m2/hab.

Ademas de la proporcion cuantitati-
va, hemos considerado también la relacién
de proximidad a espacios verdes. Se consi-
deran espacios verdes publicos a aquellos
espacios de estancia con una superficie
minima de 500 m2 y con mas del 50% del
area permeable (parques publicos, espacios
abiertos solo para peatones, plazas, etc.).
Para este estudio distinguimos espacios
verdes publicos que cuentan con equipa-
miento y son accesibles: reservas naturales,
parques, plazas, plazoletas, canteros signifi-
cativos equipados con juegos o elementos
para la permanencia de personas, espacios
recreativos aledafos a ciclovias con instala-
ciones de gimnasio al aire libre (ej.: puntos
sanos). No se contabilizaron aquellos espa-

cios vacantes sin uso definido. Tampoco se
tuvieron en cuenta espacios con superficies
menores a 500 m2, excepto los espacios
identificados como plazas o plazoletas.

Por otra parte, se incluyeron aquellos
espacios destinados a proyectos en estudio
o de préxima realizacién: el Parque Regio-
nal Metropolitano (al suroeste de la ciudad)
y el Centro Recreativo Metropolitano (te-
rrenos ferroviarios del Nuevo Central Ar-
gentino -NCA-).

Después de identificar los espacios
verdes urbanos, se establecié un radio de
proximidad de 500 metros que expresa la
distancia peatonal razonable para que las
personas, grupos o familias puedan acceder
aellos.

Los sectores fuera de las areas de inci-
dencia se consideran con un grado bajo de
accesibilidad a espacios verdes. Se calcula
que el 88,70% de la mancha urbana edifica-
dase encuentra cercade algin tipo de espa-
cio verde (plaza, plazoleta, parque, reserva,
etc.), mientras que el restante 11,30% no lo

(%) Fuentes: Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano de la Municipalidad de Rafaela. Capas GIS.

Parque Regional Metropolitano: https.//www.miradorprovincial.com/?m=interior&id_um=349040-parque-regional-de-ra-
faela-un-proyecto-que-potenciara-al-oeste-santafesino-espacio-verde

Centro Recreativo Metropolitano: https.//www.ellitoral.com/regionales/rafaela-empieza-construirse-centro-recreativo-me-
tropolitano_0_iQg4Jx6KQF.html
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estd. Se observa, entonces, que hay pocos
sectores que no cuentan con proximidad a
espacios verdes, y se concentran principal-
mente al norte de la ciudad, donde se ubican
los barrios que agrupan planes de vivienda
social.También se han identificado dreas con
esa situacion en el PAER (Parque de Activi-
dades Econdmicas de Rafaela) y enla APIR
(Asociacion Parque Industrial Rafaela), al

noroeste de la ciudad.

Proximidad a
espacios verdes.

Fuente: Secretaria de Desarrollo

Urbano y Metropolitano de la
Municipalidad de Rafaela. Capas GIS.

Espacios verdes
futuros

Espacios verdes
actuales

Area de proximidad
(r=500m)

Area fuera del radio
de proximidad
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Acceso participativo a la cultura

Casi desde sus origenes, la ciudad ha
tenido entidades y personas interesadas en
el desarrollo cultural y artistico de la comu-
nidad. La musica y el teatro han sido expre-
siones tempranas que, junto con otras ma-
nifestaciones como las artes visuales, han
consolidado un perfil cultural destacable en
comparacion con otras ciudades de similar
tamano. Algunos ejemplos notables son la
Banda Municipal de Musica, el organismo
local mas antiguo aun en funcionamiento,
fundado en 1895, y la sala teatral del Cen-
tro Ciudad de Rafaela, la mas antigua de
Latinoamérica. Las instituciones creadas
por los inmigrantes, como la Sociedad Italia-
na, impulsaron el interés por la culturay el
esparcimiento. Desde los tiempos de la co-
lonia se celebra el carnaval. El Cine Teatro
Municipal “Manuel Belgrano”, con 60 afos,

es uno de los pocos del pais que conserva
sus dimensiones originales. Con capacidad
de 1100 espectadores, es una de las salas
cinematograficas con mayor capacidad de
la Argentina. Esos esfuerzos iniciales senta-
ron las bases de una sociedad siempre pro-
pensa a las artes.

En la actualidad, la ciudad cuenta con
una gran cantidad de organismos de gestién
estatal dedicados a la cultura, como el Com-
plejo Cultural del Viejo Mercado, el Liceo
Municipal “Miguel Flores”, la Escuela Muni-
cipal de Artes Escénicas “José Pepe Fanto’,
el Museo Municipal de Arte “Urbano Poggi”,
la Banda municipal de Musica, la Orquesta
Municipal de Tango, los Coros Municipales,
el Centro Cultural Municipal, el Centro Re-
creativo Metropolitano “La Estacion” y el
Anfiteatro “Alfredo Williner”.

7
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Entre las principales politicas publicas
locales que se impulsan desde la Secretaria
de Cultura, se destacan: el Festival de Tea-
tro de Rafaela, la Bienal Nacional de Arte,
los Programas recreativos estacionales
(Verano Acd, Otofo con Vos, Modo Invier-
no, Sale Primavera), el Programa Desde el
Sur (para estimular la produccién vy la difu-
sion de artistas musicales del territorio ar-
tistico local), el Programa Mi Primer Tema
(destinado a quienes estan dando sus pri-
meros pasos en la composicidén y creaciéon
de temas musicales propios), Plaza Feria
(espacio de exposicion y venta de produc-
tos artesanales y de otras disciplinas como
el arte y el diseno), el Fondo Editorial Mu-
nicipal, Artentapiales (abarca diferentes
manifestaciones de arte callejero sobre
tapiales ofrecidos por vecinos, empresas e
instituciones, con variadas propuestas), los
Carnavales Rafaelinos, AJA (Artistas Jéve-

nes Activxs), la Comisidon Municipal para la
Promocioén de la Cultura.

Mas alla de estas politicas, durante las
entrevistas realizadas con el area de cul-
tura, se ha mencionado la importancia de
profundizar en la atencién a la diversidad
y las manifestaciones artisticas y cultura-
les emergentes. Si bien programas como el
Festival de Teatro y la Bienal Nacional de
Arte logran captar tendencias innovadoras
gracias a su alcance nacional y sus carac-
teristicas intrinsecas, disruptivas y emer-
gentes, es necesario habilitar o reenfocar
espacios y lineas de trabajo mas inclusivas,
con perspectiva de género (no sélo limitada
a la inclusion de mujeres, sino también de
colectivos en ciernes) y abiertas a los mo-
dos y las necesidades de expresion de las
nuevas generaciones y practicas que han
surgido en los Ultimos anos (arte callejero,
por ejemplo).
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2.4) Transporte y movilidad

Garantizar la posibilidad de desplazamientos cotidianos de
A L lapoblaciony con ellos el acceso al trabajo, la educacion,
% " lasalud, la cultura, la recreacion y el esparcimiento,

—"—"="= minimizando los costos y tiempos de traslado, el consumo de

recursos y la afectacion al ambiente.

Plan o Sistema de
transporte integral
y actualizado. Planen
elaboracion.

Siniestros

viales por cada
1000 habitantes. @ 1 4

Disponibilidad
de sendas para

bicicletas por cada 2,87

()
1000 habitantes. m

La ciudad manifiesta una tendencia
muy arraigada a la movilidad en vehiculos
privados: registros existentes indican que
hay en la ciudad 109.000 vehiculos, lo que
equivale a uno o mas por habitante (o casi
dos vehiculos por habitante en condiciones
de manejarlos). Esto se debe basicamente
a causas socioecondémicas y culturales, y se
intenta contrarrestar con politicas activas
de transporte publico. El servicio de trans-
porte publico automotor es muy adecuado
a la escala del territorio, con 5 lineas que
conectan los principales puntos de la ciudad
y un parque disponible de 25 unidades (de
las cuales 17 se encuentran en servicio per-
manente). Opera con tarjeta SUBE y ofrece
descuentos a estudiantes y jubilados.

En cuanto a la infraestructura para bi-

Tarifas diferenciales
para estudiante Existen para
yjubilados. .. estudiantes

. y jubilados.

Victimas mortales por

accidentes de transito
por cada 1000 O 1
2 )

habitantes.

Transporte

publico eficiente. (g Existe app pero

no funciona.

cicletas, existen tanto ciclovias como bici-
sendas (existentes y proyectadas). La longi-
tud total de sendas es de 96.71 km, de las
cuales 29.58 km se encuentran ejecutadas
(18,55 km corresponden a ciclovias). Re-
cientemente se licitaron obras de ciclovia 'y
bicisendas para servir y conectar al sector
industrial (PAER y APIR) con un tramo de
aproximadamente 2 kildbmetros.

Cuando los ciclistas no tienen un es-
pacio exclusivo para su desplazamiento (ci-
clovias) y comparten el espacio de calzada
con vehiculos motorizados (bicisendas), el
mayor inconveniente es su emplazamien-
to. Las bicisendas estan ubicadas sobre el
carril izquierdo, es decir, el de maxima velo-
cidad y que permite el rebase por parte de
los conductores o servicios de emergencia.
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En cuanto a la sefalizacion vertical y de-
marcacion horizontal, ambas cuentan con
las indicaciones necesarias y los elementos
de proteccién para que el ciclista circule
con seguridad y para que sirvan de alerta a
otros usuarios de la via.

Por otro lado, las ciclovias suelen ubi-
carse sobre canteros centrales de bulevares
y avenidas, lo cual plantea riesgos y requiere
una reflexion. Como principio, el ciclista con-
vive mas armonicamente (por su velocidad
de desplazamiento) con el peatdon que con
los vehiculos motorizados, por lo que utilizar
los canteros centrales para su disefio supo-
ne obligar al ciclista a compartir espacio con

generar posibles accidentes debido a los gi-
ros a la izquierda que los autos o motos pue-
denrealizar.

Disponibilidad
de sendas para
bicicletas.

Fuente: Elaboracion
propia en base a datos
GIS obtenidos de la
Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano
de la Municipalidad de
Rafaela.

Bicisenda
existente

Bicisenda
proyectada ~~ """
Ciclovia
existente

Ciclovia
proyectada
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Hasta el afio 2018 ICEDelL publicaba o no de bicicletas. Los datos aportados nos
en el “Relevamiento Socioeconémico” la  dan una idea de cuanto utiliza la poblaciéon
cantidad de vehiculos que habia por familia  este medio alternativo. En este grafico po-
y entre ellos se contabilizaba la presencia  demos ver los porcentajes alcanzados:

80 Evolucion
70 del uso de los
diferentes
60 medios de
'age movilidad
' >0 urbana en
T 40 la ciudad de
Iy Rafaela.
T 30
g Fuente: Elaboracién
g 20 propia en base a los
o datos recabados de
10 los Relevamientos
Socioecondémicos de
0 ICEDel.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Automovll(%) 505 526 482 438 535 48 535 5246 51,1 487 5195 552 532 564 568 597 584 598 597 645 649
Moto (%) 35,1 322 3745 427 37 304 36,1 352 385 505 424 443 464 455 482 482 504 489 49 535 547
Bicickta (%) 70 703 71,1 688 665 653 485 624
Minibus (%) 173 184 2046 242 2546 24 274 255 26 2456

La ciudad presenta condiciones muy restacidnurbana contribuiria aestimularsu
adecuadas para la movilidad peatonal, en  desarrollo.
especial en su area central. Una mejor fo-
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2.5) Educacion Inclusiva para el Desarrollo

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

Asistencia escolar
nivel primario.

En la localidad hay 28 establecimien-
tos de nivel primario, 16 escuelas secunda-
rias (incluyendo las modalidades técnicas y
orientadas) y 3 instituciones de nivel tercia-
rioel ITEC, la Escuela Superior de Enferme-
ria y el Instituto Superior de Profesorado).
Rafaela también cuenta con 7 instituciones
universitarias, que consolidan y amplian la
oferta curricular y evita que las y los jéve-
nes deban trasladarse hacia otras localidad
y provincias. En este nivel hay oferta priva-
da (como el caso de Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales y la Universidad
Catoélica de Santiago del Estero) y una cre-
ciente presencia de las universidades publi-
cas, como el caso de la UTN - Facultad Re-
gional Rafaela, con unalarga presenciaen el
territorio, la sede en Rafaela de la Univer-
sidad Nacional del Litoral y la Universidad
Nacional de Rafaela, la mas reciente pero
que posee una fuerte presencia no sélo en

calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todas y todos (ODS 4).

‘ 99,7%’ ‘ 95-9%’

Asistencia escolar
nivel secundario.

24,3%

Adultos jévenes con estudios
terciarios/ universitarios.

la oferta de carreras sino como un polo de
investigacioén, produccion de conocimiento
y articulacién con la comunidad y la region.

Con relacién a la escolaridad de la po-
blacion, la asistencia a establecimientos
educativos formales por parte de nifos,
nifas y adolescentes presenta indicadores
levemente por encima de los promedios
nacionales. Apenas el 0,3% de las personas
en edad escolar primaria no asisten a un
establecimiento educativo, mientras que el
porcentaje de jévenes en edad de escolari-
zacion secundaria que no asisten a la escue-
laalcanzasdélo al 4,1% del estrato juvenil. En
ambos casos, la comparativa muestra nive-
les de insercion educativa mas optimistas
que los registros medios relevados por el
INDEC a nivel nacional.

Aunque la responsabilidad de la educa-
cion obligatoria no recae en el gobierno lo-
cal, es importante destacar las politicas lle-



Cuenta con 7 institucié!

universitarias que han
aumentado en forma
s:gmﬁcatlva la capacidad de
jovenes tanto de la
d como de la Region.
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vadas a cabo por la Secretaria de Educacion
para promover el acceso, la permanenciay
la terminalidad educativa en los diferentes
niveles. Estas politicas incluyen estrategias
de inclusién como el Programa de Alfabeti-
zacion, los Talleres de acompafiamiento, el
Dispositivo “Paulo Freire”, los programas
“Seguila”y “Seguila lgual” (destinados a la fi-
nalizacién del secundario), el boleto educa-
tivo y las becas que contribuyen a atender

Por ultimo, se destaca una elevada pro-
porcién de personas con estudios superio-
res (terciarios/universitarios) dentro de la
fuerza laboral de la ciudad. El 24,3% de la
Poblacién Econdmicamente Activa cuenta
con estudios terciarios y/o universitarios
completos, y la tasa de desempleo especi-
fica del agrupamiento de profesionales con
titulacion terciaria/universitaria resulta in-
ferior al 3%.

lasituacion de los sectores mas vulnerables.

Mapa de estable-
cimientos de
nivel primario,
secundario,
terciarioy
universitario
dela ciudad de
Rafaela.

Fuente: Elaboracién
propia en base a datos
GIS obtenidos de la
Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano
de la Municipalidad de
Rafaela.

Espacios verdes
futuros

Espacios verdes
actuales

Escuelas
primarias

Escuelas
secundarias

Escuelas
terciarias /
universitarias

Biblioteca Complejo
Cultural del Viejo
Mercado /

ITEC
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2.6) Ciudad cuidada

AN,
o IN&E

bienes.

Homicidios
por cada 1000

habitantes. @ 7 5
J

Enlaprovinciade Santa Fe, y por lo tan-
to también en Rafaela, la seguridad es un
problema complejo con diversos actores y
competencias donde la policia depende del
Ministerio de Seguridad de la Provincia. Las
fuerzas sedividen endiferentes areas, entre
las que se destacan la Policia de Seguridad,
Policia de Seguridad Vial, Policia de Accién
Tactica y Policia Comunitaria.

Segun surge de las estadisticas dispo-
nibles elaboradas por el Sistema Nacional
de Informacion Criminal (2020), la tasa de
homicidios de la ciudad muestra valores por
debajo del promedio nacional.

A nivel local, el ICEDeL realiza estima-

Facilitar las condiciones que posibiliten el pleno ejercicio
de las libertades, derechos y garantias constitucionales,
protegiendo a las personas, asi como sus derechos y

Mapa del

delito. Existe y se actualiza

U el mapa del delito de
manera semanal.

ciones anuales sobre la ocurrencia de deli-
tos que afectan a las familias de la ciudad.
Segun el ultimo dato disponible, en el perio-
do comprendido entre los meses de mayo
de 2020 y mayo de 2021, el 16,7% de los
hogares tuvo al menos un familiar victima
de algun tipo de acto delictivo en la ciudad.
Entre los delitos mas frecuentes predomi-
nan el hurto o robo en la vivienda (delito
que afectd al 8,2% de las viviendas en el pe-
riodo de referencia), seguido por el hurto o
robo en el espacio publico ( 7,1%). En menor
medida, se han mencionado también el robo
de vehiculos (2,7%) y los actos de vandalis-
mo contra la propiedad (2,2%).

Proteccién Civil /
Policia de
Seguridad Vial
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Jefatura
de policia

En relacién con la construccién de un
mapa del delito actualizado, el observato-
rio provincial proporciona uno actualizado
semanalmente.

Aunque la seguridad es responsabili-
dad de otros niveles de gobierno, el munici-
pio colabora en la seguridad publica dentro
de los limites constitucionales en términos
de competenciay jurisdiccién a través de la
Secretaria de Prevenciéon en Seguridad. Lo
hace a través de la promocién de vinculos
y acciones que fomenten la participacion
de instituciones y vecinos en tareas de pro-
tecciéon y defensa civil. En este accionar, se
relaciona con la Junta Municipal de Protec-
cion Civil y distintas organizaciones y en-
tidades de la comunidad y ejecuta activas
campanas de difusion del diseno e imple-
mentacion de las soluciones, construyendo
la idea de la seguridad como bien comun.
Para ello realiza un trabajo integral en con-
junto con la Guardia Urbana Rafaelina, el
Centro de Monitoreo Urbano, la Direccion
de Prevencién Ciudadana y Proteccion Ci-
vil, que estan todas a su cargo.

La Guardia Urbana Rafaelina (GUR)
es un cuerpo civil no armado creado el 26

de octubre de 2006 mediante Decreto N°
26.281. La GUR tiene como funcién reali-
zar labores de prevencion de situaciones
conflictivas observadas o denunciadas,
con la intencién de generar mayor seguri-
dad en el espacio urbano. Todo ello se hace
en coordinacién con las fuerzas que com-
ponen el Comando Unificado (Direccion
de Proteccién Vial y Comunitaria, Policia
de la Provincia de Santa Fe, Patrulla de
Accién Tactica, Policia de Seguridad Vial,
Policia Federal, Gendarmeria Nacional,
Observatorio de Seguridad Ciudadana y
Agencia de Investigacién Criminal) y otros
organismos, como el Sistema Integrado de
Emergencias Sanitarias (SIES) 107, Junta
Municipal de Defensa Civil, Bomberos Vo-
luntarios y Zapadores, etc. Sus principales
acciones son prevenir, patrullar y proteger
a la ciudadania. La GUR coopera en actos
oficiales, espectaculos publicos culturales
y deportivos, coordinando y previniendo
la ocurrencia de conflictos o situaciones de
emergencia. Ante situaciones criticas con-
voca a la institucion que corresponda para
que pueda brindar auxilio.

En complemento para la GUR el muni-
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cipio cre6 en 2011 (Ordenanza N° 4.445) el
Centro de Monitoreo Urbano (CeMU). La
funcién del CeMU es complementar las la-
bores preventivas del Comando Unificado
a través del seguimiento visual preventivo
obtenido a partir de la instalacion estraté-
gica de cdmaras de videovigilancia en sec-
tores clave de la ciudad. El CeMU esta con-
formado por 17 operadores, 183 camaras
de vigilanciay 1 dron para patrullaje aéreo,
100 camaras y botones antipanico en 25
unidades que prestan el servicio de trans-
porte publico de pasajeros, y 13 monitores
de control. Ademas, se inicio el proceso de
instalacion de 8 lectoras de patentes en los
principales accesos.

Ademads, la Municipalidad de Rafaela
forma parte de Ojos en Alerta, un programa
de seguridad ciudadana disefiado para pre-
venir el delito desde el celular a través de
WhatsApp. Ojos en Alerta es una iniciativa
colaborativay participativa que permite in-
formar cualquier situacion sospechosa que
observe el vecino.

2.7) Salud de calidad

Tasade Disponibilidad de
mortalidad infantil. profesionales médicos
c/d 100 mil hab.

~y

8,2% 334

provincial)

Garantizar una vida sana (ODS 3) y con
acceso equitativo a los servicios de salud.

Guardia Urbana
Rafaelina (GUR)

Bomberos
voluntarios
~ deRafaela

Centro de
monitoreo
urbano

Camas de hospital
c/d 100 mil hab.

262
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En cuanto a la salud, el principal cen-
tro de salud es el Hospital publico SAMCo
Dr. Jaime Ferré, que también es el princi-
pal efector para la region. Para la atencion
primaria existen 11 Centros de Salud dis-
tribuidos en diferentes barrios que cubren
distintos sectores geograficos con servicios
como medicina general, odontologia, gine-
cologia, fonoaudiologia, psicologia, pedia-
tria, kinesiologia, entre otras.

w b

I no
\ Sanitariu
(]

En lo que se refiere a la mortalidad in-
fantil, no se encontraron datos especificos
para la localidad, pero en la provincia de
Santa Fe la tasa es similar a la media nacio-
nal, con 8,2 por cada 1.000 nacidos vivos.

La cantidad de camas tanto en el sector
publico como en el privado se ha incremen-
tado a partir de la pandemia (de 200 a 270)
y cubre las necesidades de internacién con
mejores condiciones para afrontar las de-
mandas de la poblacién con una relacién de
262 camas cada 100 mil habitantes.

Al considerar la disponibilidad de re-
cursos humanos en salud se observa que
para el caso del Departamento de Castella-
nos existen, segln los datos proporciona-
dos por la Subsecretaria de Salud del mu-
nicipio, 700 profesionales que ejercen alli.
Esto equivale a una disponibilidad de 334
médicos cada 100.000 habitantes, lo que
representa una relacién positiva con rela-
cion ala escala (mayor a 200).

De todos modos, a partir del didlogo
con laSubsecretaria de Salud en lainstancia
de entrevista, se han identificado algunas
problematicas, como la accesibilidad y los
tiempos de espera para las intervenciones
quirargicas (especialmente en el ambito
privado) lo que hace que la poblacién con
recursos se traslade a atenderse a otras lo-
calidades como Santa Fe y Rosario.

También se refiere a la falta de especia-
lidades como la salud mental y la neurologia,
y la inexistencia del servicio de pediatria.
Senala que hoy dia se alquila una clinica des-
tinada a pediatria, aunque se prevé que, con
la inauguracion del nuevo hospital, planifica-
da aproximadamente para dentro de un afo,
pueda subsanarse esta situacién con una
nueva ala pediatrica.

Una politica local a sefalar como
aporte importante para la comunidad es el
émnibus sanitario que recorre diferentes
barrios de manera itinerante como parte
del Programa Rafaela en Accidon y ofrece
servicio de enfermeria a diario, ademas de
ecografias transvaginales, ginecolégicas,
abdominales, renales, vesicales, prostaticas
para vecinos y vecinas en sus espacios de
cercania.



La dimensién sostenibilidad econémica de la ciudad se organiza, para este

plan, en cuatro temas.

Reducir al menos a la mitad la proporcién de
poblacion que vive en la pobreza en todas sus
dimensiones, promoviendo la igualdad de género
y laigualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor entre varones y mujeres.

Promover el empleo y trabajo decente paratodala
poblacién (ODS 8), fomentando la formalizacion,
la responsabilidad compartida en el hogar, la
participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, econémica y
publica.

Generar un ambiente propicio para que las
empresas inviertan, crezcan y sean competitivas.

Generar un ambiente propicio para que las
empresas inviertan, crezcan y sean competitivas.

Reducir al menos a la mitad la proporcion de poblacion que
vive en la pobreza en todas sus dimensiones, promoviendo
la igualdad de género y la igualdad de remuneracion por
trabagjo de igual valor entre varones y mujeres.

4,8%
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Distribucion
de hogares NBI
en la ciudad de

Rafaela.

Fuente: Elaboracion
propia en base a
poblaciones.org.

Plataforma abierta de
datos espaciales de
la Argentina, segtin

INDEC (2010).

Necesidades bdsicas
insatisfechas (NBI):

0%-5% .

5%-10%

10%-15%

15%-20% .

60

Las condiciones de habitat de la ciudad
de Rafaela se caracterizan por una reducida
cantidad de hogares con necesidades basicas
insatisfechas (NBI).

Segln los datos del Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda (INDEC, 2010), el
5,3%“ de los hogares rafaelinos contaba con
al menos uno de los siguientes indicadores
de privacion: sus miembros viven hacinados,
carecen de infraestructura habitacional o sa-

nitaria minimas, al menos uno de sus nifios no
estd escolarizado y el jefe de hogar no com-
pletd el tercer grado de educacion primaria.

El mapa censal muestra que -en ge-
neral- los barrios emplazados al norte de la
localidad presentan indicadores NBI por en-
cima de la media, y existen radios censales
con una incidencia de hogares NBI superior
al 15%.

(4) Es importante sefialar que segtin datos del ICEDeL con base en la EPH 2021, 4,8% es el valor estimado muestral. Este
dato constituye un estadistico muestral (no es un pardmetro poblacional), puesto que ha sido obtenido sobre una muestra de
hogares del ejido urbano de la ciudad, y no sobre la totalidad de la poblacion. El valor obtenido se encuentra levemente por
debajo del ultimo registro relevado para la ciudad (5,3%) y para el Dpto. Castellanos (5,7%, INDEC, 2010).
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Si bien los datos del Censo Nacional
de Poblacion y Vivienda del ano 2022 adn
no se encuentran publicados, estimaciones
muestrales realizadas a partir de la Encuesta
Permanente de Hogares 2021 indican que la
presencia actual de hogares NBI en Rafaela
es levemente inferior al dato censal prece-
dente, alcanzando en el afio 2021 al 4,8% de
los hogares locales.

Este valor es ademas inferior al ultimo
registro relevado en el Departamento Cas-
tellanos (5,7%, INDEC, 2010) y para la pro-
vincia de Santa Fe en su conjunto (6,4%, IN-
DEC, 2010).

No obstante, es necesario destacar que
esta mejoria se fundamenta en un indicador
que constituye un estadistico muestral (no
es un parametro poblacional), puesto que ha
sido obtenido sobre una muestra de hogares
del tejido urbano de la ciudad, y no sobre la
totalidad de la poblacién.

Pese a ello, y aunque no se relevan da-
tos locales sobre distribucién de ingresos,
pobreza e indigencia, la caida estimada en el
porcentaje de hogares NBI encuentra rela-
cion con los indicadores de cobertura social
medidos en Rafaela.

En este sentido, los Ultimos datos dispo-
nibles (ICEDeL, 2021) muestran que el 5,1%
de los hogares posee al menos un miembro
comprendido en algln programa de ayuda
social (principalmente Asignacion Universal
por Hijo, presente en el 4,6% de los hoga-
res), en tanto que el 3,4% tiene al menos un
miembro que asiste a o recibe alimentos de
comedores comunitarios.

Promover el empleo y el trabajo decente para toda la
poblacion (ODS 8), fomentando la formalizacion, la
responsabilidad compartida en el hogar, la participacion
plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en
la vida politica, economica y publica.

6,5%

84%

25.4%
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La desocupacién de Rafaela medida
en el segundo trimestre de 2022 alcanzé
al 6,5% de la Poblacién Econdmica Activa
(PEA), lo que mostré un importante descen-
so con relacion al 8,2% registrado en el afo
2021.

Si se toma en consideracion el mismo
periodo, el dato local resulto inferior a los
registros nacionales medidos por el INDEC
(7,0%), y a los datos del IPEC para el Gran
Rosario (7,9%) y el Gran Santa Fe (7,1%).

En paralelo, también se redujo la su-
bocupacion demandante (6,5%), lo que
evidencia una importante reduccién en los
problemas globales de insercién laboral.

Se destaca que la caida en ambas tasas
se produjo en un contexto de crecimiento
de la tasa de actividad: 49,7% de la pobla-
cién forma parte de la PEA, un indicador

p—

que supera al valor promedio de los tltimos
10 afios (2011-2021: 48,3% promedio).

Por consiguiente, si se toma en consi-
deracion que la reduccion de los problemas
de insercion laboral se produjo en un esce-
nario de incremento de la fuerza de trabajo,
los nimeros de la recuperacién resultan in-
clusive mas auspiciosos.

Sin embargo, la mejora en los indicado-
res generales no logré revertir la existencia
de ciertos problemas de larga data, cuyare-
solucién demandari algo mas que la conso-
lidacion de un periodo prolongado de recu-
peracion de la actividad econdmica.

En este sentido, tanto los jovenes como
las mujeres y las personas con menor nivel
de instrucciéon contindan enfrentando los
mayores obstaculos para lograr una inser-
cién efectiva, con tasas de desocupacién
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especificas que duplican los valores medios
registrados en el mercado de trabajo de Ra-
faela.

Ademas, aproximadamente un cuarto
de los trabajadores asalariados no recibe
de parte de sus empleadores los aportes y
contribuciones que exige la ley. Si bien el
dato se encuentra por debajo de los regis-
tros medidos por el INDEC a nivel nacional
(32,4%, primer trimestre de 2021), el indi-
cador se presenta por encima de los valores
considerados deseables para localidades
de similar o mayor estructura demografica
(ICES-BID).

El acceso a la educacién y al trabajo
constituyen pilares fundamentales para el
progreso de las personas y el desarrollo de
las comunidades. Al detener la mirada so-
bre los jévenes de 18 a 24 anos, mas de la
mitad se encuentran actualmente cursando
estudios, principalmente de nivel superior
(81,9% nivel terciario/universitario, el res-
tante 18,1% asisten a educacion media). Asi
pues, la asistencia educativa juvenil en Ra-
faela se presenta por encima de los indica-
dores obtenidos en los principales aglome-
rados urbanos del pais.

Con el foco puesto exclusivamente en
los jovenes de 19-20 afos, mas del 80% se
encuentra trabajando y/o estudiando, lo
cual permite inferir un espacio de mejores
oportunidades personales y profesionales
para quienes integran este estrato pobla-
cional.
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Generar un ambiente propicio para que las empresas
inviertan, crezcan y sean competitivas.

La competitividad de las empresas
manufactureras suele estar anclada en la
disponibilidad de una adecuada infraestruc-
tura para llevar adelante las actividades de
producciény distribucion.

En este sentido, la ciudad de Rafaela
cuenta con un parque industrial, creado en
1972, provisto de una adecuada infraes-
tructura de servicios para la produccién y
una elevada densidad industrial.

Ademas, en 1997, se cred el Parque de

Existe un aerédromo en la localidad, que
opera con algin nivel de déficit actual. El
aeropuerto nacional de Sauce Viejo esta
a una distancia razonable, no asi con los
aeropuertos internacionales.

Existe una via portuaria en la localidad de
Santa Fe (aprox. 110 km), pero con algtn
nivel de déficit actual.

Existe, pero no satisface las necesidades
de lalocalidad.

Existe un parque industrial y un area
industrial, ambos con adecuada infraes-
tructuray funcionamiento.

Actividades Econdmicas de Rafaela (PAER),
una iniciativa de la Municipalidad de Rafae-
la para ampliar la dotacion de suelo indus-
trial, en el marco de una politica de desarro-
llo local de largo plazo.

Tomados en conjunto, la ciudad dispo-
ne de una superficie de aproximadamente
80 hectareas de suelo exclusivo industrial,
que cuentan con alumbrado publico, calles
internas, cerramiento perimetral, desaglie
pluvial, gas natural, energia eléctrica, no-
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Vista aérea del
Parque Industrial y
del acceso al PAER.
Fuente: Secretaria
de Desarrollo
Econémico,
Innovacion y
Relaciones Interna-
cionales. Munici-
palidad de Rafaela.

Aerodromo
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menclatura de calles, sefalizacién, subesta-
cion eléctrica, transporte urbano y cdmaras
de seguridad que estan conectadas al Cen-
tro de Monitoreo Urbano.

Las principales demandas del sector em-
presarial en lo que refiere a infraestructura
de produccién son la ampliacion del suelo in-
dustrial, la extension de la red de gas natural
y la dotacién de mayor potencia energética a
lared eléctrica, segtin se desprende del Censo
Industrial (ICEDeL, 2019).

En este sentido, se encuentra en mar-
cha un proyecto para ampliar el area de
cobertura del PAER, en un sector aledafo
compuesto por 19 hectareas. Y con respec-

to a las necesidades energéticas, la licita-
cion del Gasoducto Regional Centro Il que
unird las localidades de Esperanza y Sun-
chales permitira dotar de una mayor provi-
sion de gas al area industrial, favoreciendo
asi la actividad econémicay la radicacion de
nuevas empresas en el sector.

En cuanto a la conectividad vial, la ciu-
dad se encuentra ubicada en una posicion
adecuada y estratégica, en la que se conec-
tan dos vias importantes de comunicacién
terrestre: la ruta nacional N° 34 (norte-sur)
y la ruta provincial N° 70 (este-oeste). Asi-
mismo, a 35km de la ciudad se emplaza la
ruta nacional N°19 (autovia en territorio
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santafesino y en el oeste de Cérdoba), des-
de la cual es posible conectar a Rafaela con
otras provincias de la regién central y de
Cuyo, y también con Chile, de cara al Pa-
cifico. Del andlisis surge que la ubicacién
de la ciudad y la conectividad vial resultan
elementos favorables para el desarrollo
local: existen multiples vias terrestres in-
terconectadas que vinculan a Rafaela di-
rectamente con los principales mercados
internos del pais e, indirectamente, a través
de puertos fluviales y aeropuertos en Rosa-
rioy enlaciudad de Santa Fe, con mercados
internacionales.

Sobre esto ultimo, la ciudad tiene como
gran infraestructura portuaria mas préxima

el Aeropuerto Nacional de Sauce Viejo, a
120 kildbmetros de distancia (aproximada-
mente una hora y media de recorrido). Este
aeropuerto cuenta con nueve frecuencias
semanales a la ciudad de Buenos Aires, Ginico
destino que opera de maneraregular.

En cuanto a la disponibilidad de in-
fraestructura portuaria, Rafaela estd bien
conectada con el Puerto de Santa Fe, sobre
la Hidrovia Parana - Paraguay (km. 584 del
Rio Parana), y es, aguas arriba, el ultimo
puerto de ultramar apto para operaciones
con buques ocednicos. También tiene un
acceso razonable a los puertos del complejo
San Lorenzo - Rosario.

e

e —

Generar un ambiente propicio para que las empresas
inviertan, crezcan y sean competitivas.

Existeny se
aplican.

31%

300MB
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La ciudad de Rafaela es reconocida en
el pais por su destacada vocacion empresa-
rial e innovadora. Cuenta con un entrama-
do industrial altamente diversificado, en el
cual se destacan las industrias alimenticias
-principalmente lacteay frigorifica-y el sec-
tor metalmecanico, donde es significativala
producciéon de maquinarias y equipamien-
tos agricolas, la fabricacion de bienes de ca-
pital para laindustria alimenticia y el sector
autopartista.

Enlos Ultimos quince aios, se produjo un
crecimiento significativo del sector software
y servicios informaticos (SSI) de la ciudad.
El mismo estd compuesto por mas de 50
empresas, cuya facturacién global supera
los USD 8,5 millones anuales, con fuerte
presencia exportadora. El sostenido avan-
ce de este sector lo ubica en el tercer lugar
entre los agrupamientos industriales con

mayores presencias en la industria local,
detras de los citados sectores alimenticios
y metalmecanicos.

Rafaela es ademas la ciudad cabecera
del departamento Castellanos, una divisién
politica-administrativa en cuya area existen
aproximadamente 1.250 unidades agrope-
cuarias mixtas, con predominio de actividad
tambera. En el afo 2022, la produccién tam-
bera del departamento fue de 800 millones
de litros de leche, lo cual representé el 31%
del total de leche producida en la provincia
de Santa Fe (Fuente: Ministerio de Produc-
cion, Cienciay Tecnologia de Santa Fe).

La gran cantidad de unidades agrope-
cuarias destinadas al tambo explican la lo-
calizacién de un gran nimero de empresas
lacteas en el departamento, con dos de las
cinco empresas mas grandes del pais empla-
zadas en Rafaela.

Uno de los pilares que sustentan el alto
desempefio econdmico que ha transitado la
ciudad en su evolucién histérica se encuen-
tra en el papel protagénico que han tenido
las instituciones locales en la construccion
de oportunidades de negocios.

Hace mas de 30 afios que Rafaela cuen-
ta con un area de gobierno dedicada a tra-
bajar en la implementacién de politicas ac-
tivas que permitan desarrollar condiciones
de competitividad favorables al desempefio
de las empresas.

Por otro lado, existe un fuerte entra-
mado de instituciones del sector privado,
que comenzd a gestarse a partir de la crea-
cioén, en 1906, de la Sociedad Rural de Ra-
faela, y tuvo un hito importante unos anos
mas tarde a partir de la conformacion de la
principal asociacién gremial empresaria de
la region, el Centro Comercial e Industrial
del Departamento Castellanos (CCIDC),
que es hoy la entidad madre de numerosas
camaras de industriay comercio, ahora bajo
el nombre de Centro Comercial e Industrial
de Rafaela (CCIRR).

La actuacion articulada entre el gobier-
no local, la institucionalidad privada, los
sectores sindicales, educativos y cientifi-
co-tecnolégicos, y una sustancial mejora en
las condiciones de conectividad de la ciudad
han permitido posicionar a Rafaela como un
polo atractivo para la inversiéon empresarial.
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4) Sostenibilidad fiscal
y gobernabilidad

Esta seccién busca dar cuenta de la capacidad del Estado local para operar como un
promotor del desarrollo de una ciudad sostenible. Por medio de los distintos indicadores, se
procura mostrar el grado en que la gestién local resulta: participativa, planificada, moderna,
meritocratica, accesible y transparente.

4.1) Gestion publica Promover un gobierno moderno, innovador, trans-

moderna. parente y con rendicidon de cuentas a la poblacién.

= Facilitar el acceso a la justicia para todos y cons-

br_@_‘ﬂ; 4.2) Gobierno truir en todos los niveles instituciones eficaces,

=] abierto. responsables e inclusivas que rindan cuentas
AR (ODS 16).

Adoptar medidas fiscales que permitan generar los

4.3) Sostenibilidad recursos necesarios por parte del gobierno para
fiscal. hacer frente a las demandas de gastos actuales y
futuros que requiere el desarrollo social, equitati-

vo y sostenible de la sociedad.

4.4) Inteligencia Producir de manera constante el conocimiento ne-
territorial. cesario para la gobernabilidad del territorio.

4.1) Gestion publica moderna

Promover un gobierno moderno, innovador, transparente
y con rendicion de cuentas a la poblacion.

Mecanismos de participacion ciudadana
en decisiones de gobierno o prioridades de

gestion. Existen suficientes

. . . L y funcionan bien.
Existencia de mecanismos de participacién ®

ciudadana en decisiones de gobierno o ‘
prioridades de gestion (a través de PP, medios

electrénicos u organizaciones reconocidas, ej.

Sociedad de Fomento).
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Planificacion y monitoreo de prioridades de
gestion.

Evaluacion de la capacidad de planificacién y
monitoreo de las prioridades de gestiéon del
gobierno.

Sistema moderno de gestion de recursos
humanos.

Base de datos centralizada —incluyendo a todo
el personal del gobierno de la ciudad— que es
utilizada para pagar remuneraciones y gestionar
el talento humano de la ciudad.

Mérito en la selecciéon del personal y existencia
de un segmento directivo profesionalizado.

Evaluacion del uso del mérito y de procesos
competitivos para la seleccion del personal del
gobierno de la ciudad, y de la existencia de un
segmento directivo profesionalizado. Procesos
competitivos. Numerador: NUimero de personas
incorporadas en los ultimos tres afos que han
sido reclutadas mediante procesos competitivos
por mérito. Denominador: Numero total de
personas incorporadas en los Ultimos tres afos.

Sistema moderno de contrataciones de bienes,
servicios y obras.

Sistema moderno de contrataciones de bienes,
servicios y obras.

Oferta de servicios y tramites de distintos
canales (central presencial call center web
portal y/o aplicativos moviles) en forma
integrada.

La ciudad implementa puntos de acceso a
tramites y servicios mediante diversos canales
que facilitan el ejercicio de los derechos de
ciudadania y fortalecen la entrega oportuna de
los servicios publicos.

Hay planes de largo plazo, mediano plazo
y operacionales para las areas prioritarias
de gobierno, con objetivos cuantificables y
cierto alineamiento, pero el avance en los
objetivos no es monitoreado a través de
rutinas peridédicas para generar mejoras de
desempeno.

Existe una base de datos de personal del
gobierno unificada, utilizada para la gestion
del talento humano y vinculada a la némina.

Mas del 75% del personal incorporado en los
Ultimos tres afios ha sido reclutado mediante
procesos competitivos por mérito; y existe
un segmento directivo diferenciado y profe-
sionalizado.

Existe un sistema electrénico de contra-
taciones que cuenta con una base de
proveedores actualizada. El sistema
informatico estd vinculado a una plani-
ficacién de contrataciones sobre la que se
hace seguimiento.

El gobierno ha establecido puntos unificados
de acceso a servicios y tramites, tanto
municipales como de otros niveles de
gobierno, utilizando los cuatro canales
principales (web, telefonico, presencial,
aplicativos moviles) donde se integra la
informacion suministrada por las diversas
agencias proveedoras.
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Reclamos sobre los servicios por via electrénica
con procesos de respuesta que se sujetan a
estandares de calidad.

Evaluacion de la disponibilidad de mecanismos
para recibir quejas y reclamos electrénicos
sobre los servicios que provee el gobierno de
la ciudad, con esquemas de respuesta sujetos a
estandares de calidad.

Existen en Rafaela diversos espacios
de participacion ciudadana para la defini-
cién de prioridades de gobierno, con ade-
cuado funcionamiento.

La ciudad cuenta con organizaciones
barriales (vecinales), cuyas autoridades son
elegidas democraticamente por los vecinos
y vecinas de cada barrio. A través de las
comisiones vecinales, muchos ciudadanos
y ciudadanas logran transmitir y gestionar
las necesidades de sus barrios. Estas orga-
nizaciones cumplen un rol fundamental de
nexo entre la Municipalidad y las y los ve-
cinos, estando a su vez nucleadas en una
entidad de segundo grado, la Federacién de
Entidades Vecinales.

Desde el Area de Relaciones Vecinales
del municipio, ademas de brindar asisten-
cia cercana a las consultas y reclamos de
la vecindad, se trabaja en la elaboracién y
ejecucion de programas y actividades pla-

El gobierno de la ciudad cuenta con
mecanismos para recibir quejas y reclamos
sobre los servicios (ej. basura, baches) por

® via electrdnica, y existen procesos para

asegurar que sean respondidos.

nificadas a partir de las demandas de cada
sector de la ciudad.

En 2009 la ciudad tuvo su primera ex-
periencia de aplicacion de Presupuestos
Ciudadanos de Gestion Participativa. Si
bien actualmente no se aplica este tipo de
instancias de participacién ciudadana, se
mantiene un didlogo fluido con las y los ve-
cinos y con lainstitucionalidad local parala
definicion de las prioridades de la gestién.

Otro dmbito de participacién ciudada-
na es el Consejo Consultivo Social (CCS).
Nacido hace veinte afios con una légica de
descentralizacion operativa y con la fun-
cién de controlar la politica social, con el
tiempo fue reorientando su accionar para
constituirse en un intermediario entre el
Estado local y la comunidad. Sin embargo,
a pesar de que el espacio estd integrado
por las entidades mas representativas de
la vida social y econémica de la ciudad, su
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funcionamiento actual presenta limitacio-
nes y no constituye un soporte institucio-
nal capaz de catalizar las necesidades de la
sociedad hacia politicas publicas.

Con relacién a la planificacion gene-
ral, las acciones medulares del gobierno
local responden a planes de mediano y lar-
go plazo, que son revisados y actualizados
de manera frecuente. Rafaela cuenta con
antecedentes en la elaboracion de planes
y agendas estratégicas, construidos con el
aporte y la participacién de distintos acto-
res de la comunidad. La ultima experiencia
es el Plan Rafaela Productiva 2020.

Se percibe una oportunidad de mejo-
ra en el monitoreo y evaluacién de las ac-
tividades y los programas implementados,
tanto aquellos resultantes de los procesos
de planificaciéon de mediano plazo, como las
acciones incluidas en los planes operacio-
nales de las diversas areas de gobierno.

Sobre esto ultimo, se valora positi-

vamente la creacion de una Secretaria de
Auditoria, Evaluacion y Transparencia, que
aporte capacidades profesionales y técni-
cas paralaimplementaciéndeinstanciasde
evaluacion que permitan conocer los avan-
ces en laejecucion de actividades, el impac-
to de las acciones vy, a su vez, proporcione
insumos para una mejora de la gestién.

La Municipalidad de Rafaela cuenta
conun sistema moderno de gestion del per-
sonal. Existe una base unificada de datos de
las personas que integran la planta del mu-
nicipio, que se utiliza en el proceso de ges-
tion del talento humano y esté relacionada
alaliquidacién de la némina salarial.

Tomando como referencia los ultimos
tres anos, mas del 75% del personal incor-
porado al municipio ha sido reclutado me-
diante procesos competitivos por mérito, y
existe un segmento directivo diferenciado
y profesionalizado.

Respecto a los procesos utilizados
para la contratacion de bienes y servicios,
la valoracion también es favorable. Desde
la Direccion de Compras de la Secretariade
Hacienday finanzas se coordina unregistro
de proveedores del municipio, actualizado
a través de reempadronamientos anuales.
La inscripcién al registro es un requisito
indispensable para proveer al municipio
de bienes y/o servicios. Aquellas empre-
sas que realizan la inscripcién pueden ges-
tionar desde la web municipal la “Carpeta
Empresa”, para consultar electrénicamente
el estado y seguimiento de expedientes, vi-
sualizar el estado de cuenta (pagos realiza-
dos y/o pendientes), imprimir comproban-
tes, reliquidar deudas y otros servicios.

Si bien existen espacios para avanzar
hacia una mayor eficiencia y digitaliza-
cion (ej: presentacion de ofertas en forma
electrénica, acortamiento en los tiempos
de pago, otros), se considera que el proce-
so de contrataciones de bienes y servicios
responde adecuadamente a las exigencias
actuales para un municipio de la escala de
Rafaela.

Por dltimo, un elemento destacable de
la gestion local es la amplia oferta de ser-
vicios y tramites que ofrece el municipio a
través de canales electrénicos y otros me-
dios. Las opciones disponibles incluyen la
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linea 147 “Rafaela Responde”, que es una
via de comunicacion a la que recurren los
vecinos de la ciudad para realizar consul-
tas y reclamos, la “Carpeta Ciudadana”, una
herramienta web disefiada para realizar
gestiones y/o consultas de tramites munici-
pales en linea, la presencia de dispositivos
moviles municipales que visitan los barrios
y suministran informacién, ademas de una
pagina web que brinda informacién actua-

4.2) Gobierno abierto

lizada y de facil acceso, con multiples ser-
vicios online.

Con relacién a las quejas y reclamos
recibidos por los vecinos, existen mecanis-
mos de seguimiento interno que garantizan
una respuesta en un plazo inferior a las 48
horas.

todos los niveles instituciones eficaces, responsables e

H. Facilitar el acceso a la Justicia para todos y construir en
hresyd

annn Inclusivas que rindan cuentas (ODS 16).

Informacion clave que transparenta el
gobierno de la ciudad en su portal electrénico.

La informacion clave referida a la gestion de la
ciudad es puesta a disposicién de la ciudadania,
en forma claray oportuna.

Politicas anticorrupcion.

Existen en la ciudad mecanismos en funcio-
namiento que permiten a la ciudadania
identificar potenciales actos de corrupcion
administrativa.

El sitio web municipal ofrece una sec-
cion denominada “Gobierno Abierto”, a tra-
vés de la cual, las y los ciudadanos pueden
acceder a informacion clara, actualizada y
en formatos abiertos sobre licitaciones en
curso, avances en la ejecucién presupues-
taria, convocatorias para seleccion de per-
sonal, balances de gestion, salarios del per-
sonal municipal y obras en marcha, entre un
abanico de variada informacion relevante.

La Ordenanza N°4.865 de Acceso a la

Elmunicipioponeadisposiciéndelosciudadanos
informacion clara, oportuna y desagregada -
tanto en el portal electrénico, como en otros
medios-, relacionada a los presupuestos
aprobados de la ciudad, la ejecuciéon presu-

® - - puestaria (incluyendo sueldos y salarios de los

funcionarios), informacion sobre los procesos
de contratacién publica y el organigrama de
servicios prestados por la institucion.

Existeny se aplican.

Informacién Publica, sancionada en abril
de 2017, establece el derecho al acceso de
informacién por parte de la poblacion, con
el objetivo de promover la participacion
ciudadana y la transparencia de la gestion.
A través de esta ordenanza, se obliga a la
Administracién Central y a sus organismos
descentralizados y autarquicos, al Concejo
municipal, a las empresas o sociedades en
las cuales el estado local tenga participa-
cién, a las personas humanas, empresas,
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entidades u organizaciones contratadas y/o
que recibieron o administran fondos publi-
cos y a los entes interjurisdiccionales en los
que la Municipalidad tenga participacion o
representacion, a brindar informacion, de
acuerdo a un protocolo de solicitud y ges-
tién de la informacién contenido en la orde-
nanza.

Se destacay valora positivamente el rol
de la Secretaria de Auditoria, Evaluacién y
Transparencia dentro de la estructura del

4.3) Sostenibilidad fiscal

El presupuesto del gobierno municipal
para el afo 2022 estimé un total de recursos
de casi seis mil millones de pesos . Los ingre-
sos de libre disponibilidad del municipio (in-
gresos propios del gobierno de la ciudad mas
los ingresos recibidos por concepto de trans-
ferencias de libre disponibilidad) como por-
centaje del total de los ingresos de la ciudad,
representan el 52,4% de los recursos totales
del Municipio.

B Batamces
e Gextiny

gobierno local, que implementa acciones de
seguimiento, monitoreo y control de ges-
tién, con rigurosos estandares de calidad.
Se valora también la posibilidad de acceder
alos informes de auditoria realizados por el
municipio a través de la via electrénica, lo
cual aportaun elemento adicional ala trans-
parencia de las cuentas publicas, la optimi-
zacion en el uso de los recursos del Estado y
la lucha contra la corrupcion.

Adoptar medidas fiscales que permitan generar los recursos
necesarios por parte del gobierno para hacer frente a las
demandas de gastos actuales y futuros que requiere el
desarrollo social, equitativo y sostenible de la sociedad.

El 45% de los recursos municipales pre-
supuestados para el ejercicio 2022 proceden
de jurisdiccion propia. Entre ellos, la compo-
sicién fundamental se encuentra represen-
tada por ingresos provenientes de bases tri-
butarias presentes y de ejercicios anteriores
(derechos, tasas y contribuciones por mejo-
ra, fundamentalmente).
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indice de relevancia de ingresos de libre dispo-
nibilidad de uso (RILD).

Ingresos propios del gobierno de la ciudad mas
los ingresos recibidos por concepto de transfe-
rencias de libre disponibilidad, estimado como
porcentaje del total de los ingresos de la ciudad.

Respecto a los egresos, las erogaciones
corrientes representan aproximadamente
dos tercios de las erogaciones totales. En-
tre las principales erogaciones, el rubro de
mayor incidencia es el pago de personal. El
municipio posee casi 1.300 empleados en la
planta permanente, mas unos 300 emplea-

indice de relevancia de gasto corriente (RGO).

Gastos corrientes del gobierno de la ciudad
como porcentaje del total de gastos de
dicho gobierno.

La relacién entre ingresos y gastos pre-
senta un déficit operativo que asciende al

indice de relevancia de resultado operativo
(RRO).

Resultado operativo del gobierno de la ciudad

como porcentaje de los ingresos de libre dispo-
nibilidad de dicho gobierno.

Pago a proveedores.

Tiempo promedio de pago a proveedores.

Con respecto al pago a proveedores, el
municipio de Rafaela tarda en promedio 40
dias en hacer efectivo el pago, un tiempo que

dos en la planta de personal contratado.

En términos presupuestarios, el pago de
las néminas salariales representa aproxima-
damente el 39% de las erogaciones totales
del municipio, un indicador que se encuentra
por debajo de los registros de otras ciudades
de similar tamano poblacional.

« 178,01%

4,82% de los ingresos de libre disponibilidad
del gobierno en el afio 2022.

o -482% @

+ 40 dias

se ubica en sintonia con los registros de mu-
nicipios de similar dimension.
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4.4) Inteligencia territorial

Q Producir de manera constante el conocimiento necesario para
,\,éy la gobernabilidad del territorio

Capacidad diagnoéstica cuali-cuantitativa (I)

La ciudad posee fuentes enddgenas (propias,
actores y agentes del sector publico, privado y/o
social) para asistir su Inteligencia Territorial y su
capacidad de identificar sus problemasy oportu-
nidades.

Capacidad diagnadstica cuali-cuantitativa (ll)

La ciudad posee fuentes exdgenas (fuentes
secundarias  estadisticas, de diferentes
organismos estatales o generadas por
consultores externos) para asistir su Inteligencia
Territorial y su capacidad de identificar sus
problemas y oportunidades.

Capacidad diagnéstica cuali-cuantitativa (l11)

La ciudad tiene la capacidad técnica, organizativa
e institucional para identificar los problemas vy las
potencialidades del territorio y la sociedad para el
desarrollo local.

El gobierno cuenta con el Instituto de
Capacitacion y Estudios para el Desarrollo
Local (ICEDel) que genera informacién para
|latoma de decisiones a partir de diversos es-
tudios y relevamientos que le permite a Ra-
faela tener una base muy importante de co-
nocimiento de larealidad y de sus cambios.

El ICEDeL es una iniciativa del gobier-
no local, apoyada y aprobada por el Concejo
Municipal en diciembre de 1997 con mas de
20 anos de trayectoria y que también con-
tribuye como un espacio de reflexion sobre
nuevas estrategias.

Asimismo, existe una importante articu-
lacion con el sistema cientificoy universitario
que ha permitido en los ultimos afios ampliar

Tiene fuentes propias del Municipio
o alas que este puede acceder.

Tieney son de acceso ocasional
o condicionado.

Tiene todas esas capacidades.

las investigaciones sobre las problematicas
de la Regién y contar con personas especia-
lizadas y actualizadas para dar respuestas a
nuevos desafios

Ademas, Rafaela es una ciudad inter-
nacionalizada, con redes institucionales en
diversos paises y de personas con relaciones
con el mundo que van generando un flujo de
informacién sobre innovacion que le permite
ir siguiendo (nunca en su totalidad) cambios y
creaciones que se van sucediendo en esta era
del aprendizajes continuos
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Analisis del relevamiento
técnico (semaforizacion)

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la valoracién del

relevamiento técnico.

Gestidn de residuos sélidos urbanos
Oportunidades para los negocios
Gobierno abierto

Gestion publica moderna

Educacion inclusiva para el desarrollo

Salud de calidad

Ahorroy autogeneracion
energética

Areas verdesy
biodiversidad urbana

Ciudad cuidada

Acceso al espacio publico
y esparcimiento

Mejoramiento del habitat
Equidad socioeconémica

Ahorro y autosuficiencia hidrica

Captaciéony tratamiento
de aguas residuales

Inteligencia territorial
Planificacién urbana
Inclusién laboral
Movilidad y transporte

Control y calidad del ambiente

Vulnerabilidad a desastres naturales
y resilienciaa los cambios climaticos

Infraestructura para el desarrollo

Sostenibilidad fiscal

2.90
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Relevamiento de participacion ciudadana:

resultados y analisis

A partir del Relevamiento Socioecono-
mico (en adelante, RSE) que realiza anual-
mente el ICEDel, se desarrollé un apartado
especial sobre “Ciudad Sostenible e Inclusiva’,
que constituye un aporte vinculado con las di-
mensiones de sostenibilidad y que incorpora
nuevos interrogantes que pretenden mediry
conocer informacion relacionada a:

@ La disponibilidad y uso de bicicletas
como medio de transporte.

@ Lavaloracién ciudadana respecto al ser-
vicio de transporte urbano de pasajeros y
otros servicios publicos de la localidad.

G) Las percepciones de la ciudadania res-
pecto al transito y a las condiciones de tran-
sitabilidad urbana.

@ Las principales problematicas sociales
que afectan a la ciudad de Rafaela.

Se traté de una encuesta de opinidn
ciudadana, compuesta por un apartado que
incluye 12 preguntas, elaboradas casi en su
totalidad bajo la tipologia de preguntas ce-
rradas y de opcién simple, mutuamente ex-
cluyentes (11/12).

Por tratarse de unaencuesta de opinién,
se determind que el formulario debia ser res-
pondido -siempre que fuera posible-, por el
jefe o jefa del hogar encuestado. En todos los
casos se decidid realizar una Unica encuesta
por hogar, inclusive en aquellos hogares don-
de hubiera mas de un miembro presente.

Analisis de resultados de la
Encuesta de Participacion Ciudadana

Este es el analisis de los resultados
obtenidos a través de la encuesta de par-
ticipacion ciudadana. Se ha relevado infor-

Movilidad
sustentable

En la ciudad de Rafaela, los ultimos
anos han sido testigos de cambios significa-
tivos en las condiciones de movilidad de la
ciudadania a través de vehiculos propios.

Tal es el caso del uso de la bicicleta, un
elemento de movilidad que se encuentra
presente en el 70,8% de los hogares, cuya
presencia ha crecido de manera persistente
alo largo de la tltima década (valor de refe-
rencia: 62,6%, EPH 2016 ICEDel).

Entre los hogares que poseen este me-
dio de transporte, casi el 70% tiene al me-
nos un miembro que la utiliza a diario, ya
sea para ir a estudiar, trabajar o para reali-
zar alguna otra actividad.

macion sobre un tamano muestral de 685
hogares.

A pesar de su uso creciente, alrededor
de un 40% de los hogares relevados mani-
festd que el transito en bicicleta por las vias
urbanas se presenta dificultoso.
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Principales
problemas
de la ciudad

La inseguridad se ubica al tope de las
mayores preocupaciones de los rafaelinos.
El 72,2% de las personas encuestadas ha
mencionado a los problemas de seguridad
como la principal situacién problematica
de la ciudad.

Segln datos relevados por el ICEDeL
en 2022, anualmente un 15% de los hoga-
res cuenta con al menos un miembro que
resulta victima de actos delictivos. Entre
los delitos mas frecuentes predomina el
hurto o robo en la vivienda, seguido por el
hurto o robo en el espacio publico, el robo
de vehiculos y los actos de vandalismo con-
trala propiedad.

Consecuencia de ello, se observé un
vertiginoso incremento en la disponibili-
dad de equipamientos de seguridad elec-
trénica, especificamente el segmento de
alarmas domiciliarias, dispositivos presen-
tes en el 27,5% de las viviendas (valor de
referencia: 10,8%, EPH 2011 ICEDel).

Los temas asociados al transito se ubi-
can en el segundo orden de mérito en el
ranking de las principales problematicas
percibidas por la ciudadania. Se incluyen en
este rubro aquellas preocupaciones aso-
ciadas a la siniestralidad y accidentologia
de la ciudad, la elevada densidad vehicular
en las calles urbanas, la falta de espacios
para estacionamiento, la imprudencia y el
incumplimiento de normas viales. El 9,7%
de los hogares relevados identifica en el
transito la principal situacion problematica
de la ciudad.

En una mirada mas amplia, se perciben
serias dificultades en lo que refiere ala mo-
vilidad vehicular en el espacio urbano: mas
de lamitad de los hogares consultados con-
sidera que las condiciones de transitabili-
dad para automoviles o motovehiculos es
dificil o muy dificil, en un contexto donde el
88,2% de las personas encuestadas ponde-
raalasiniestralidad vial como un asunto de
gravedad en la ciudad.

El podio de los principales problemas

de la ciudad se completa con menciones de
indole econdmica, entre los que se incluye
el desempleo y la ausencia de oportunida-
des laborales. Si bien las estadisticas labo-
rales muestran que los problemas de inser-
cion laboral se han reducido desde el afio
2019 hasta el presente, la falta de trabajo
es la principal preocupacioén relevada en el
4,2% de los hogares de la ciudad.

Existen otros problemas también que,
si bien no son identificados como priorita-
rios por la ciudadania, son considerados
relevantes por buena parte de la poblacion.
Tal es el caso de las adicciones a las drogas,
un flagelo que mas del 90% de los hogares
consultados considera grave en la ciudad.
En menor medida, la violencia de género
(73,4%), la discriminacion (68,3%) y la des-
igualdad de género (54,2%) son considera-
das problematicas sociales de mediana o
alta gravedad local, que ameritan atencion
y respuesta.
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O
LA Valoracion

828l ciudadanade
servicios publicos

En general, la comunidad valora favo-
rablemente los servicios publicos que se
ofrecen en la ciudad. Se destaca la elevada
ponderacion del servicio de recoleccion de
residuos prestado por el municipio local. En
todos los casos, predominan las evaluaciones
positivas por sobre las negativas.

Con relaciéon a la probabilidad de ocu-
rrencia de eventos climaticos extremos

Servicio evaluado: Estado de las calles

100
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70
60
50
% 40 %
30 291
20
10 7.1
0

62,2

BUENO / REGULAR MALO/
MUY BUENO UY MALO

(temporales, olas de frio o calor, etc.), la per-
cepcién ciudadana se divide entre un 43,7%
que considera que la ciudad cuenta con las
capacidades acordes para enfrentar este
tipo de situaciones, y un 49% que reconoce
debilidades para transitar este tipo de episo-
dios (el 7,3% no sabe o no ha contestado la
pregunta del cuestionario).

Servicio evaluado: Dotacidn de drboles
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4,7

Servicio evaluado: Estado de plazas y parques
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MUY BUENO UY MALO

Servicio evaluado: Provisién agua corriente
Disponibilidad del servicio: 97,2%[U1] [MG2]
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Servicio evaluado: Servicio de internet
Disponibilidad del servicio: 89,7%
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Servicio evaluado: Pavimentacion
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Servicio evaluado: Funcionamiento cloacas
Disponibilidad del servicio: 87,5%
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Servicio evaluado: Provision electricidad
Disponibilidad del servicio: 100%
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Servicio evaluado: Servicio de gas
Disponibilidad del servicio: 49,6%

100
90
80 799
70
60
50
40
30
20
10 64
0 1.2

BUENO/
MUY BUENO

%

REGULAR MALO/

MUY MALO

%

Servicio evaluado: Recoleccion de residuos

100
90
80 73,7 Nota: la valoracién
70 ciudadana contiene
informacion
60 suministrada exclusi-
50 vamente por aquellos
hogares que disponen
40 del servicio sujeto a
30 evaluacion. La dispo-
nibilidad del servicio
20 toma en consideracion
10 la informacién de la
5,1 11 muestra, que puede
0 ? 0 ho coincidir con los
valores analizados para
MEVEURHo EGULAR - MALo la totalidad de la ciudad.
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Transporte
i publico de

1 pasajeros

El transporte publico municipal de pa-
sajeros posee una flota de 17 unidades, que
prestan servicio a través de cinco lineas que
conectan diferentes puntos de la ciudad.

En términos generales, la valoracion del
servicio en lo que refiere a recorridos y fre-
cuencias es mayoritariamente favorable. En
cuanto al estado de las unidades y la infraes-
tructura de las paradas, existen oportunida-
des de mejora.

Los usuarios del servicio reportan pro-

Variable analizada: Cantidad de lugares por los
que pasan los colectivos
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blemas en el uso de la aplicaciéon “Cuando
llega”. El funcionamiento de esta aplicacion
es considerado relevante para los usuarios
puesto que permite saber el momento exac-
toenel que llegan las unidades a las paradas,
lo cual mejora la gestion del tiempo y favore-
ce las condiciones de seguridad de la pobla-
cion que utiliza el servicio.

Por otro lado, se menciona la existen-
cia de unidades que no estan adaptadas con
rampas para personas con discapacidad.

Variable analizada: Frecuencia
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Variable analizada: Estado de las unidades
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Variable analizada: Estado de las paradas
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Espacios de
cuidado en

o] o la ciudad
)

Mas del 70% de los ciudadanos evalla
como buena o muy buena la dotacién de
espacios de cuidado infantil en la primera
infancia (guarderias, jardines maternales,
otros espacios). Sin embargo, al analizar las
alternativas disponibles para el cuidado de
personas mayores, predomina una valora-
cion regular (41,5%) de la dotacién y calidad
de los servicios.

En la misma linea, prevalecen opiniones
negativas con relacion a la adaptacion de la
ciudad paralacirculaciéony movilidad de per-

sonas con discapacidad. El 60% de los ciuda-
danos encuestados considera que la ciudad
se encuentra poco preparada para facilitar
las condiciones de movilidad de la poblacion
que presenta algun tipo de discapacidad.

Por ultimo, tanto la disponibilidad de es-
pacios destinados a la practica de deportes,
como la oferta de actividades culturales y
recreativas se perciben adecuadas y son va-
loradas positivamente por una fraccion ma-
yoritaria de la ciudadania.
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Relevamiento territorial

Rafaela fue fundada en 1881 como
producto del proceso de colonizacion pri-
vada realizado por Guillermo Lehmann. Por
entonces, los inmigrantes que se asentaron
en la localidad desarrollaron su economia
entorno ala actividad agricola y ganadera.

El crecimiento de la ciudad en sus pri-
meros anos se asemeja al de colonias veci-
nas, pero a partir de 1890 fue destacando-

e k|

se del resto, formando su centro historico
con relativa compacidad en torno a la plaza
25 de Mayo y extendiéndose poco a poco
mediante sus cuatro boulevares funda-
cionales. Con la llegada del ferrocarril en
los afos 1886 - 1890 y la decision del go-
bierno provincial de establecer en Rafaela
la jefatura politica del departamento Cas-
tellanos (dando a la urbe un mayor dina-
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mismo administrativo en comparacién con
otros pueblos), la ciudad siguié creciendo
respetando su génesis inicial de manzanas
y quintas.

No obstante, el impacto del ferrocarril
se tradujo en dos aspectos relevantes. Por
un lado, provocé una acelerada expansion
(en poco menos de una década, la pobla-
cion urbana pasé de 677 habitantes a 2208

!-.-L > “.-""1 |

RAFAELA 1880 -1890
Instalaciones ferroviarias
Plaza y espacios verdes
lefatura de Policia

Ex - Municipalidad
Catedral

Almacenes Ripamonti

habitantes hacia el afio 1895), dando lugar
a una nueva centralidad en torno a las ins-
talaciones ferroviarias que tensionaba con
la conformacién de la ciudad en torno a la
plaza. Por otra parte, la traza del ferrocarril
hizo que Cristébal Woodgate desarrollara
la urbanizacion posterior conun giro de 45°
respecto del trazado fundacional (Bianchi
de Terragni, 1972).

Mancha
urbana Rafaela
1880-1890.

Fuente: Elaboracion
propia sobre la base de la
Muestra “Crecer™

(5) La muestra “Crecer” fue una exposicion realizada en el Museo Histérico de Rafaela y fomentada por la Secretaria de
Educacion Municipal en el afio 2017, en la que se hacia una resefia de la evolucion histérica de la ciudad. Los planos que
conformaron la exposicion se encuentran en el Archivo Histérico Municipal.
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Mancha
urbana Rafaela
1900-1910.

Fuente: Elaboracién
propia sobre la base de
la Muestra “Crecer”.
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RAFAELA 1900 -1910
Instalaciones ferrowiarias
Plazra y espacios verdes
Jefatura de Policia

Ex - Municipalidad
Catedral

Almacenes Ripamonti

Sociedad Rural

Hacia 1910y 1930 nuevamente se pro-
dujo una gran expansién producto de una
migracion masiva del campo a la ciudad. La
poblacién se radicé en zonas cercanas a en-
tidades e industrias (como el hospital Jaime
Ferré, el frigorifico Fasoli, el molino hari-
nero Frossi, la fabrica de manteca Las Co-

lonias, el aserradero Santi, etc.). Al mismo
tiempo, se llevaron adelante grandes obras
publicas que acompanaron el crecimiento
urbano como, por ejemplo, el Mercado, el
Parque y Vivero, la pileta de natacion y el
Parque Balneario.
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RAFAELA 1920 -1930
Instalaciones ferroviarias
Plaza y espacios verdes
Jelatura de Policia

Ex - Municipalidad
Catedral

Almacenes Ripamonti y
Mercado Central

Sociedad Rural

Haospital

Frigorifico, Molinos harineros,
Aszerradera y Mantequeria

En la segunda mitad del siglo XX este
crecimiento fue favorecido por la incorpo-
raciéon de las trazas de las Rutas Nacional
N° 34 y Provincial N° 70 a la trama de la
urbe, lo que permitié conectar y posicionar
territorialmente a Rafaela dentro de una

regién mas vasta y productiva. Esto conti-
nuo favoreciendo su economia e industria
y llevé a la ciudad a ser conocida como “la
Perla del Oeste”.

En los anos posteriores, Rafaela man-
tuvo su proceso expansivo hasta mediados

Mancha
urbana Rafaela
1920-1930.

Fuente: Elaboracion
propia sobre la base de
la Muestra “Crecer”.
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Mancha
urbana Rafaela
1940-1950.

Fuente: Elaboracion
propia sobre la base de
la Muestra “Crecer”.
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de ladécadadel’'60, como se observa en los
censos poblacionales y la extension de los
limites urbanos de esos tiempos, que dan
cuenta de una disminucién continua de la
densidad urbana. Durante estos anos de
bienestar ciudadano, Rafaela fue consoli-
dandose como polo econdmico e industrial,

RAFAELA 1940 -1950
- Instalaciones fermoviarias
B Flam v espacios verdes
- lefatura de Policia
B - Municipalidad
Bl Catedral

- Almacenes Ripamonti y
Mercado Central

I sociedad Rural
| Hospital

- Industrias cxistentes ¢
Industrias ldcteas

Viviendas sociales

y otros factores acompafaron su creci-
miento. Entre ellos, podemos mencionar
las politicas publicas destinadas a vivienda
social desarrolladas en esos anos y los pos-
teriores, sobre todo en areas periféricas,
como sucedié en muchas otras ciudades.
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RAFAELA 1960 [y
Instalaciones 'rerm-ild'lail':l;'
Plaza y espacios verdes. |
Jefatura de Policia '.'..

Ex - Municipalidad I
Catedral

Almacenes Ripamontiy | ™ .
Mercado Central :

Sociedad Rural

Hospital

|
|

Nuevas industrias ldcteas ¥
Curtiembires o)

EEENENEEER

Viviendas sociabes o A

La Ruta Nacional N° 34 fue al principio
un borde urbano, pero con el paso del tiem-
po la ciudad se fue extendiendo mas alla de
este borde hacia el oeste, provocando que
la ruta se transformara en una pieza de seg-
mentacion urbana.

Para 1970 y el decenio siguiente, co-
menzo la produccién de autopartes y el
fomento de la industria metalmecdanica
gue trajo como consecuencia una segunda
oleada migratoria (esta vez con inmigran-

__-|'..
|
|
_1illl
HT
Y Mancha urbana
Rafaela 1960.
Fuente: Elaboracion
v i propia sobre la base de
": "uiy, la Muestra “Crecer”.

tes internos llegados de distintas provin-
cias, sobre todo del norte argentino) y una
nueva expansion de la mancha urbana en
torno al area industrial, de modo tal que la
ruta nacional quedé inmersa en el interior
de la urbe. Como producto de este aumen-
to demografico fue necesario continuar con
la proyecciéon de nuevos barrios y adoptar
politicas que dieran respuestas a la deman-
da habitacional.
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RAFAELA 1970
Instalaciones ferroviarias y -
= Terminal de Gmnibus i .I'T
TNy
B Placa y espacios verdes N 5
- g ;
Bl refarura de Policia | 1T il S :
| - - : gl
I municipalidad LHg| = 5 . - 1|-T
Il . ]
B catedral I"L:II .-%.. |
P 'm
. Sociedad Rural I.Ir.!;_ﬂ] - :
B Hospital | =
i
] Parque industrial e -,:;'l
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Mancha urbana
Rafaela 1970.

Fuente: Elaboracion
propia sobre la base de
la Muestra “Crecer”.
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A fines de los '70 y durante la década
del ‘80 se observa la convivencia de dos
procesos urbanos simultdneos: por un
lado, la ciudad acenttia su expansion so-
bre las areas periféricas formando barrios
residenciales que responden a las légicas
del “sprawl”; y por otro, el microcentro ya
consolidado comienza a crecer en altura
mediante la construccién de las primeras
torres destinadas a oficinas, entes guber-
namentales y vivienda colectiva (el Palacio

RAFAELA 1980

Instalaciones ferroviarias y
Terminal de Grminibus

Plaza y espacios verdes
Jefatura de Policia
KMunicipalidad
Catedral

Sociedad Rural

Hospital I
Parque industrial e | 5%

Industrias amp.ar'ma,f
i

Viwlendas sociales |

HEEENEEE R

“Enlaultima década del siglo XX, el cre-
cimiento por extension, da lugar a un tipo
de configuracién espacial que se caracteriza
por su dispersion, autonomia, con sectores
de exclusién y uso privado a gran escala”
(Marengo, 2006, p. 1). Rafaela no quedd
exenta de estos procesos y su compacidad

Municipal, el edificio “Jockey Club”, los edi-
ficios “Centenario”’ y “Sancor”, etc.).

A finales del siglo XX, la ciudad comen-
z6 a experimentar procesos de expansion
suburbana propios de la época, marcados
por la presencia de la Ruta Nacional N° 34,
el desarrollo de la movilidad mediante el
automovil privado, y el deseo de un grupo
social de vivir en las afueras de la ciudad
consolidada buscando “mayor tranquili-
dad” y una espacialidad urbana diferente.

Mancha urbana
Rafaela 1980.

Fuente: Elaboracién
propia sobre la base de
la Muestra “Crecer”.

urbana inicial fue perdiéndose poco a poco.
Junto a esta dispersion aparecieron gran-
des espacios vacantes en el tejido urbano y
el ejido de la urbe fue adquiriendo mayores
superficies demandando mayor capacidad
en las infraestructuras existentes y elevan-
do los costos del suelo urbano.
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Desde 1990 a 2010, la localidad man-
tuvo su tendencia de expansion urbana y
demografica pese a la disminucién de su in-
dice de crecimiento poblacional intercensal
y ala crisis econdmica del 2001.

En los ‘90 la actividad econémica local
se diversifico en tres vertientes: la produc-
cion de maquinarias y equipamiento agri-
cola, la produccién de maquinas e instru-
mentos destinados a laindustria alimenticia
y la produccién de componentes, partes
y piezas para la industria automotriz. Por
supuesto que esta realidad fue favorecida
por el propio pasado, pero en esta instancia
la ciudad consolida y pluraliza su mercado
como factor de bienestar social y crecimien-
to econdémico.

Simultdneamente, continuaron sur-
giendo nuevos barrios para absorber las

RAFAELA 1930 s

Instalaciones ferrovianias y
Terminal de Omnibus 3
Plaza v espacios verdes {

Jelatura de Policia s
Municipalidad

Catedral [ ]
Sodiedad Aural .I j

Hospital
Industrias [~y

Viviendas sociales

H ESENENER N

Pargue de Actividades

=

L
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migraciones, creando cada uno sus propios
centros de abastecimiento.

El Estado acompaind estos procesos
con la ampliaciéon y mejora de las infraes-
tructuras necesarias para los servicios pu-
blicos basicos (agua, cloaca, alumbrado,
pavimento, gas, recoleccion de residuos y
transporte) y, a su vez, condujo programas
de vivienda social, ubicados generalmente
en areas suburbanas donde los costos de
suelo son menores.

En los mapeos se observa claramente
cémo, a partir de 1990, se intensifica la ge-
neracion de programas de vivienda social e
incluso, en algunos casos, se gestan barrios
completos.

Mancha urbana
Rafaela 1990.

Fuente: Elaboracion
propia sobre la base de B
la Muestra “Crecer”. |
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Con la crisis de 2001, el ritmo de creci-
miento de la ciudad se desaceleré un 50%,
pero nunca dejé de crecer debido a la diver-
sificacion y estructura de la actividad eco-
némica local antes mencionada, la cual hizo

RAFAELA 2000

)
= Instalaciones ferroviarias y |
NusvaTerminal de dmnlmli

Bl Fiaay espacios verdes |
W etsrn de Policia ||
W Municipalidad
B catedea |' |
B sodedad Rural | -
B Hospital |
B industrias
Wiviendas socakes

[ Pariue de Activids .
Econdmécas ¢ Hiper L

Otro factor a considerar es el rol que
han cumplido las casas de estudio terciario
y universitario en la Gltima década. Su pre-
sencia ha incrementado la cantidad de es-
tudiantes y ha generado una diversificacién
en la constitucion de los hogares, asi como
un aumento de poblacién itinerante pro-
ducto de una mayor actividad turisticay co-

que ciertos rubros se mantuvieran en pie y
amortiguaran la caida de otros. La deman-
da habitacional solventada por el Estado se
tradujo asi en barrios como 2 de Abril, al su-
reste de la localidad, y Mora, al norte.

- Mancha urbana
| Rafaela 2000.

Fuente: Elaboracién
propia sobre la base de
la Muestra “Crecer”.

mercial. Todo ello ha transformado las tipo-
logias edificatorias existentes, y el mercado
inmobiliario ha detectado esta demanda.

Finalmente, en los ultimos afos, los
convenios urbanisticos publico-privados
han propiciado el crecimiento de la mancha
urbana acentuando la tendencia que hemos
podido describir en este apartado.

93



Mancha urbana
Rafaela 2010.

Fuente: Elaboracion

propia sobre la base de

la Muestra “Crecer”.
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RAFAELA 2010 [
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)

Conocer la historia de la ciudad permi-
te comprender los motivos de su estructura
actual y su pujanza en relacién a lo econ6-
mico - industrial. Estos factores no son ig-
norados por la poblacién ni por la dirigencia
politicade laciudad. Tanes asique enel Plan
Estratégico para Rafaela (PER) 1996 - 2002
se cita como objetivo central: “Potenciar a
Rafaela como centro productivo regional,
con proyeccion internacional, desarrollan-
dose como nucleo de capacitacion y tec-
nologia, que proyecte su identidad cultural
con base solidaria y garantice equilibrio
urbano, calidad ambiental y de vida para to-
dos”. (PER, 2002, parr. 11). Se lee también:
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“Hacer de Rafaela una ciudad mas humana,
mas equitativa, mas moderna, mas competi-
tiva, y que ofrezca la mejor calidad de vida a
los que la habitamos.” (PER, 2002, parr. 52).
Subrayamos aqui el propésito de hacer
a Rafaela mas competitiva para posicionar-
la en el mapa de la regién; esta intencion
no solo se manifiesta en lo econémico sino
también en lo educativo. La ciudad, desde
hace unos afnos, es considerada un polo uni-
versitario regional. En este contexto se creé
la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf)
mediante la Ley n° 27.062, sancionada y
promulgada en diciembre de 2014.°

(6) http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/240000-244999/240787/norma.html. Fecha de consulta: 18/05/19.
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RAFAELA 2020

Instalaciones fermoviariss ¥
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Mancha urbana
Rafaela 2020.

" Fuente: Elaboracién
—_— propia sobre la base de
— la Muestra “Crecer”.

Analisis territorial

Del relevamiento efectuado, se esta-
blecen las siguientes conclusiones entre las
mas relevantes en cuanto a los aspectos fisi-
cos del territorio rafaelino y su relacion con
otros aspectos y componentes:

@ La ciudad posee una dotacién de in-
fraestructuras, equipamientos y servicios
adecuada a su escala y rol regional, que
puede ubicarse muy por encima de la me-
dia de las ciudades intermedias argentinas.
Cabe sefalar una situacion similar en tér-
minos sociales y representativos.

@ No obstante, se manifiesta la persis-
tencia de una modalidad de crecimiento
de baja densidad, con tendencia a la dis-
persion sobre las periferias, y de una mo-
dalidad de movilidad y transporte excesi-
vamente centrada en el automavil privado.

0 Esto constituye una amenaza a la susten-
tabilidad ambiental y social de la ciudad, ya
que ademas de generar consumo de recursos
y emisiones contaminantes, encarece el costo
de la provision de infraestructuras (problema
fiscal) y del acceso al suelo y la vivienda para
los sectores de menores recursos.
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0 La ciudad dispone de instrumentos o Resulta también esencial articular las
normativos y de gestion que permitirian al  politicas urbanisticas con las referidas a las
menos establecer un limite cierto a la dis-  actividades rurales intensivas en el periur-
persion urbana, conteniendo futuros cre- bano productivo, asi como aquellas relati-
cimientos al interior de la mancha urbana vas a parques industriales, de actividades
consolidada, ya sea por aprovechamiento econdmicasy logisticas.
de vacios urbanos como por una mayor
compacidad de los desarrollos urbanos.

REFERENCIAS

1 Limite pravincial
| Limite departamental
| Limite municipal o comunal
Rutas nacionales
Rutas provinciales
Ferrocarril activo
Ferrocarril inactivo

Sistema de ciudades
. Capital provincial
y grandes ciudades
. Cabecera departamental
) Ciudad satélite en la region
o Ciudad satélite en la microrregidn
Microrregidn
—— Lineas de aguas continentales

Modelo territorial
actual. Rafaela
en el sistema de
ciudades ma-
crorregional.

Fuente: Elaboracion
propia en base a datos
GIS obtenidos del
Instituto Geogrdfico
Nacional (IGN).
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A partir de este andlisis se han formu-
lado modelos graficos que sintetizan los
escenarios de desarrollo territorial (urba-
no y regional) actuales y tendenciales, que
se reproducen a continuacion. El escenario
tendencial que responde a las caracteristi-
cas consensuadas en las diversasinstancias
de debate de este estudio se postula como

~1 Limite provincial
| Limite departamental
! Limite municipal o comunal
Rutas nacionales
Rutas provinciales
Ferrocarril activo
Ferrocarril inactivo

Sistema de ciudades
Capital provincial
y grandes ciudades
. Cabecera departamental
@ Ciudad satélite en la regidn
e Ciudad satélite en la microrregidn
Microrregion
—— Lineas de aguas continentales

“modelo deseado” de desarrollo territorial,
criterio a verificar en las distintas instan-
cias técnicasy participativas de los progra-
mas de accién a implementar a partir de las
recomendaciones de este estudio.

Modelo territorial
actual. Rafaela
en el sistema de
ciudades regional.

Fuente: Elaboracion
propia en base a datos
GIS obtenidos del
Instituto Geogrdfico
Nacional (IGN).
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REFERENCIAS

™1 Limite provincial

[ ] Limite municipal o comunal
— Rutas nacionales
" Rutas provinciales
Ferrocarril active
s Ferrocarril inactivo

Sistema de ciudades
. Capital provincial
y grandes ciudades
. Cabecera departamental
@ Ciudad satélite en la region
e  Ciudad satélite en la microrregion

Microrregidn
—— Lineas de aguas continentales

Modelo territorial
actual. Rafaela
en el sistema de
ciudades del drea
metropolitana y
su microrregion.

Fuente: Elaboracion
propia en base a datos
GIS obtenidos del
Instituto Geogrdfico
Nacional (IGN).
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Modelo urbano
actual. Ciudad
de Rafaela.

Fuente: Elaboracion
propia en base a datos GIS
obtenidos de la Secretaria
de Desarrollo Urbano

y Metropolitano de la
Municipalidad de Rafaela.

REFERENCIAS
I ™7 Perimetro de Distrito

[ - ] Perimetro urbano edificado

Traza ferrocarril [ Areacentral

.. Activa Tejido urbano servido

___ Inactiva Tejido urbano con déficit de servicios
Jerarquia vial I Asentamientos informales

= Rutasy Variante RN 34 % Area de desarrollo prioritario (ADP)
~— Bulevares - Suelonourbanizable

— Avenidas Areaindustrial

Canales Espacios verdes y publicos urbanos

— Canal principal Parque Regional

—— Canal acielo abierto Zona rural extraurbana
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Modelo urbano
tendencial.
Ciudad de Rafaela.

Fuente: Elaboracion
propia en base a datos GIS
obtenidos de la Secretaria
de Desarrollo Urbano

y Metropolitano de la
Municipalidad de Rafaela.

REFERENCIAS

[ ~7 Perimetro de Distrito

" =7} Perimetro urbano edificado
Traza ferrocarril
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Canales
— Canal principal

—— Canal acielo abierto
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[ Areacentral
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______

| | Loteos proyectados
- Suelonourbanizable
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[ Parque Regional

[ Zonarural extraurbana
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Area de desarrollo prioritario (ADP)
y Area de expansién urba

Area con predominio econémico
Areaindustrial

Area de crecimiento industrial
Loteos proyectados

Suelo no urbanizable

Parque agrario - Area frutiorticola
Espacios verdes y publicos urbanos

Corredores ambientales entorno a vias
ferroviarias y bulevares

Faja ambiental rural y periurbana

Zonarural y extraurbana

Modelo urbano
deseado.Ciudad
de Rafaela.

Fuente: Elaboracion

propia en base a datos GIS
obtenidos de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y
Metropolitano de la Munici-
palidad de Rafaela.
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Analisis desde la
perspectiva de genero

La dimensién de género resulta una
categoria central para pensar, planificar e
intervenir en las ciudades, contribuyendo a
erradicar las desigualdades que atraviesan
las mujeres y diversidades, y para ello resul-
ta estratégico construir informacién parala
toma de decisiones y para el fortalecimien-

“..contrib

to de las politicas locales, ya sean especifi-
cas o transversales, si bien partimos de la
complejidad y de una carencia respecto a
la produccién de informacion desagregada
por sexo y a la construcciéon de indicadores
especificos destinados a dar cuenta de las
brechas de género.

do
a erradicar las

desigualdades que
gdtraviesan las mujeres
y diversidades...”
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En términos metodoldgicos, para esta
propuesta se ha tomado como referencia la
categorizaciony algunos de los temas sobre
indicadores de igualdad que propone la Di-

Autonomia
economica

Aborda la diferencia entre mujeres y
varones en la capacidad de generar ingre-
SOS Y recursos propios a partir del acceso
al trabajo remunerado y a las credenciales
educativas. La autonomia econdmica es
fundamental, ya que permite acceder a los
bienesy servicios en circulacién, lo que,asu
vez, condiciona la capacidad de tomar deci-
siones y actuar en las distintas esferas de la
vida cotidiana, ya sean privadas o publicas.

@ Autonomia en
la toma de
decisiones

Refiere a la posibilidad de incidir en
los procesos de toma de decisiones. Con-
sidera la participacién de las mujeres en
diferentes dmbitos de la vida publica.

‘{E? Autonomia
fisica

Refiere a la capacidad que tienen las
personas de actuar de acuerdo con su pro-
pia eleccién y no segln las decisiones de
otros. Esta dimension es entendida como
la capacidad de preservar su integridad,
decidir y tener el control sobre su propio
cuerpo, su sexualidad y fertilidad.

vision de Asuntos de Género de la CEPAL a
través del Observatorio de Igualdad de Gé-
nero de América Latinay el Caribe’, en don-
de se trabaja en base a tres ejes:

(7) Se puede consultar el trabajo del Observatorio de Igualdad de Género de CEPAL en: oig.cepal.org/es/paises/5/profile
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A continuacion, se desarrollan los re-
sultados obtenidos a partir de la implemen-
tacion de los indicadores de género trans-
versales y especificos, agrupados por los
diferentes temas (tal como se realiza para
el resto de las dimensiones del diagnéstico)
involucrados en este estudio.

La metodologia no sdélo recupera la im-

Ciudad cuidada
® Femicidios
® Violencia
Sexual

Violencia de

portancia del dato cuantitativo, sino que,
ademas, retoma centralmente las instan-
cias de didlogo con actores, en este caso los
equipos de gobierno local de la ciudad en
las diferentes areas de gestion, para situar
y poner en contexto las problematicas y te-
mas que surgen del diagndstico.

Tasa de femicidios.

Casos registrados

de femicidios 2021 O
dividido cantidad @

de habitantes ‘
multiplicado por

100 mil.

Varones y mujeres 7212

victimas de (Dato para
delitos contrala ® el Depto

integridad sexual Castellanos)
cada 100 mil hab. .

Casos de violencia

basadaenel
género contra 225

género (contra

mujeres y diver-

() A
. . casos
Ia)s mujeresy sidades de 14 afios
diversidades) . .
y mas, sucedidos .
en 2021.
Existenciay
accesibilidad i
Accesoa : Si pero con
mecanismos a espacios roblemas
() de denuncia de denuncia O p
presencial presenciales

Esta serie de indicadores apuntan a re-
levar la problematica de las violencias por
motivos de género, poniendo el foco en la
situacion de las mujeres, si bien la construc-
cion de datos en estos temas es muy comple-
ja debido a las dificultades que aln existen
para contar con registros Unicos de casos.

A pesar de los avances normativos y de
la alta visibilidad del tema en la agenda pubili-

(Comisariadela
Mujer o similares).

ca la violencia de género es una problemati-
ca que se agrava y cuya expresion mas grave
son los femicidios, que no son otra cosa que
la muerte violenta de mujeres por el sélo he-
cho de ser mujeres, por motivos asociados a
su género.

En la ciudad de Rafaela no se han regis-
trado femicidios durante el afio 20218, si bien
sucedié uno en el afio 2020y otro en la loca-

(8) El andlisis del conjunto de los indicadores fue realizado sobre datos del ano 2021, pero cabe destacar que al cierre de este
documento durante el mes de octubre del 2022 se registra un caso de femicidio en la localidad.



PROGRAMA CIUDADES SOSTENIBLES E INCLUSIVAS | PROVINCIA DE SANTA FE

lidad de Bella Italia, también perteneciente
al Departamento Castellanos.

El indicador de violencia sexual refiere
a personas que han sido objeto de delitos
sexuales’®. Teniendo en cuenta que la base
de datos de estadisticas criminales produce
datos a nivel departamental si se toma en-
tonces lasituacion del Departamento Caste-
llanos® se advierte un valor de 72,2 casos de
violencia sexual por cada 100.000 habitan-
tes, lo que arroja un valor en rojo teniendo
en cuenta la escala del indicador (por encima
del 51,0).

Si se profundiza el nivel de desagrega-
cién, segun la misma fuente, sucedieron en
el Departamento 36 violaciones y 115 deli-
tos contra la integridad sexual en 2020 (ul-
timo ano en que se encuentra disponibilidad
de estadisticas), lo que sumauntotal de 151
hechos.

Laviolencia contralas mujeresy diversi-

Enero 5 11
Febrero 3 7
Marzo 4 12
Abril 10 14
Mayo 7 24
Junio 5 13
Julio 4 12
Agosto 8 18
Septiembre 10 25
Octubre 11 19
Noviembre 9 12
Diciembre

dades, esunode los indicadores mas comple-
jos para la construccién de datos, es por ello
que este indicador se ha incorporado como
descriptivo y no contempla una escala defi-
nida para su medicion.

Sin embargo, la Oficina Municipal de
Prevencidon y Atencidon a las Violencias de
Género de la ciudad de Rafaela'! produce
afno a ano a nivel local estadisticas que per-
miten dar cuenta de las multiples violencias
y sus caracteristicas y realizar una sistema-
tizacion y seguimiento. Esto constituye un
diferencial respecto a otros territorios en
donde los niimeros, son una cuenta pendien-
te, sabiendo aun que todavia muchas de las
situaciones no se reflejan en las estadisticas.

A continuacién, se presentan algunos de
esos datos para visibilizar la problematica a
nivel local, enfatizando en que no se puede
pensar una ciudad sostenible sin erradicar
las violencias por motivos de género.

120% 18 64%
133% 21 200%
200% 16 33%
40% 15 7%
243% 17 -29%
160% 12 -8%
200% 18 50%
125% 21 17%
150% 24 -4%
73% 21 11%
33% 17 42%
30% 92%

“_ 109% _

(°) Entre los cuales se incluyen las violaciones y los delitos contra la integridad sexual que son aquellos que atacan la libertad
y la voluntad sexual de una persona, agresiones sexuales que atentan contra la integridad, la privacidad y la identidad de las

personas.

(%9) Para el cdlculo de este indicador se ha tomado una proyeccién de la poblacién a nivel departamental de 209.000 habitantes

seguin estimaciones del INDEC para el afio 2021.

(1) Formalizada en el ano 2017 mediante la Ordenanza N° 4.920, surge como respuesta a la necesidad de establecer los
procedimientos necesarios para identificar y responder de forma apropiada a la problemdtica social de la violencia hacia
las mujeres. Se encuentra actualmente en la érbita de la Secretaria de Desarrollo Humano y cuenta con un equipo interdis-
ciplinario (psicélogas, abogadas y trabajadoras sociales) que lleva adelante las tareas de coordinacién general, la asistencia y
acompanamiento a las mujeres y diversidades que atraviesan situaciones de violencias.

Cantidad de
€asos por mes
y evolucion
2019 - 2021.

Fuente: Oficina
Municipal de
Prevencién y
Atencion a las
Violencias de Género
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Es importante marcar la situacién cre-
ciente de casos que se agudiza en el contexto
de pandemia (un 109% mayor que en 2019)
coincidente con la situacion de aislamien-
to, pero que también contindia con la misma
tendencia en 2021 (con un aumento del 25%
respecto al afio precedente).

Si se focaliza por rango etario, son las
mujeres mas jévenes, de entre 18 y 30 afos
(el 36,4%), las que se encuentran mas afecta-
das, coincidente también con la misma franja
de edad de quienes se encuentran desocu-
padas y con menores niveles educativos, tal
como veremos mas adelante en el desarrollo
del resto de los indicadores.

Respecto a los tipos de violencias, pre-
valece la psicolégica (42,6%) seguida de la
fisica (38,4%), mientras que en el caso de las
modalidades, el 98% se expresa en el ambito
domeéstico.

Finalmente, en el caso del indicador de
“Acceso a mecanismos de denuncia”, en Ra-
faela existen diferentes espacios para reali-
zarlas como la Comisaria de la Mujer, la Fis-
calia General Nro. 5y el Centro Territorial de
Denuncias. Asimismo, todas las comisarias
deberian tomar las denuncias de esta indole,
pero a partir de los didlogos en las entrevis-

Inclusion laboral

tas, se enfatiza que en la practica los obs-
taculos son frecuentes, con personal poco
especializado y formado en los protocolos
de actuacién que estas situaciones requie-
ren. Es importante destacar aqui el rol de la
Guardia Urbana local y de la linea telefénica
gratuita local que funciona las 24 horas y to-
dos los dias del ano.

A partir de los didlogos también se ad-
vierte que existen otras demandas, mas alla
de las vinculadas a las violencias basadas en
el género, transversales a otras areas y te-
mas que la Oficina de Atencién de Violencias
no alcanza a cubrir por su especificidad. En
ese sentido, existe una diferencia entre un
espacio de atencién de violencias y un area
de género que abarca una agenda de temas
mucho mas amplia, ya sea tanto en politicas
especificas como transversales a la gestion.

Porcentaje de
varones que

Brecha de tienen descuento 1 03
ingfg?r?]r:lifjgd jubilatorio dividido @ ’
laboral porcentaje en
las mujeres
(s6lo personas
ocupadas).
No discri- Adhesiony
minacién aplicacién de la Ley N O
laboral por de cupo laboral ®
identidad de travesti/trans en .
género el Estado.
Porcentaje de
personas varones
Brecha - en condicién 1 47
Personas de actividad ® )
ocupadas ocupados,
dividido el mismo ®

porcentaje en
personas mujeres.
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Los indicadores de inclusién laboral
apuntan a mirar especialmente las diferen-
cias entre varones y mujeres en el acceso al
trabajo remunerado y a oportunidades para
la generacién de ingresos propios que contri-
buyan a su autonomia®2

Respecto al indicador sobre informali-
dadlaboral,enel casode Rafaela (RSE,2021),
el empleo informal general es de 25,4%. Este
porcentaje corresponde a las personas que
trabajan en relacién de dependencia y no
reciben descuentos y/o aportes jubilatorios
por parte de su empleador?, Si se discrimi-
na el andlisis por género, el empleo informal
masculino es de 23,1%, mientras que en el
caso de las mujeres es de 26,8.Si se analizala
brecha por edad, las diferencias son mucho
mayores. Casi la mitad de los jovenes estan
en informalidad, mientras que en el caso de
los adultos la informalidad es menor al 20%.

La brecha de género en personas ocupa-
das hace referencia a la distancia entre va-
rones y mujeres respecto a su condicién de

ocupacién. Para el caso de Rafaela, el valor
que arroja segun el Relevamiento Socioeco-
némico 2021 elaborado por el ICEDeL es
de 1,47, y marca una desigualdad a atender
teniendo en cuenta que en un indicador de
brecha una situacién de paridad deberia ser
menor oigual a 1. Coincide también con la di-
ferencia en la tasa de actividad, que alcanza
el 59,4% en los varones frente aun 40,5% en
las mujeres.

Otro dato no menor se vincula con el
tipo de trabajo que ellas principalmente
realizan en lo que se denomina “sectores fe-
minizados de la economia”, en dreas donde
ademas se perciben los menores salarios,
mayores situaciones de informalidad y nive-
les mas bajos de calificacion laboral. Para el
caso de Rafaela, a partir de un informe que
ha elaborado la Secretaria de Produccion,
Empleo e Innovacion, en la distribucién por
rama de actividad se visualiza para el caso
de la construcciéon sélo un 6% de mujeres
y, si bien en la industria el valor crece hasta

(*2) Para dar cuenta de estas asimetrias se han tomado algunos indicadores de brecha que permiten medir la distancia entre
varones y mujeres respecto a un item determinado y analizar las desigualdades.

(*3) Se refiere a empleado/as y obreros que trabajan para un patrén, empresa o institucion, incluidos también los trabajadores
del servicio doméstico. No estdn considerados aqui los casos de aquellas personas que trabajan por cuenta propia (emprendi-
mientos o negocios que no tienen empleados) o como patrones (propietarios de negocios que trabajan con empleados).

(1) Se toman los valores referidos al afio 2021, dado que se encuentra actualmente en proceso el Relevamiento Socioe-

condmico correspondiente al afio 2022.
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cerca del 20%, es mucho menor con relacion
a los varones. Sin embargo, en los sectores
vinculados a servicios en general y al servi-
cio doméstico en particular, los valores se
modifican sustancialmente y vemos que son
las mujeres quienes se dedican mayoritaria-
mente a este tipo de actividades (60,5% en
servicios y 100% en trabajo doméstico).

El indicador de no discriminacién labo-
ral por identidad de género refiere a la ad-
hesion a la Ley de cupo laboral travesti trans
en el Estado® (indicador de existencia: SI /
NO). Para el caso de Rafaela, no existe adin la
sancion formal del cupo laboral en el estado
local. Aun asi, a partir de las entrevistas con
las dreas se menciond que existe un proyecto

por parte de organizaciones de la diversidad
sexual para solicitar que se dé curso a esta
iniciativa.

Finalmente, es importante senalar algu-
nas iniciativas en términos de politica publica
local orientados a la autonomia econémica de
las mujeres, que ya se encuentran en las agen-
das de las areas de gobierno. Desde la Secre-
taria de Producciéon, Empleo e Innovacion se
hace referencia a la importancia de realizar
procesos de andlisis y produccion de informa-
cion estadistica confoco en el género que per-
mitan caracterizar y conocer la situacion de
mujeres y diversidades en estos temas, como
insumo para latoma de decisiones.

Se manifiesta la importancia de trans-

(**) Se refiere a la Ley de Promocion del Acceso al Empleo Formal para Personas Travestis, Transexuales y Transgénero
«Diana Sacaydn-Lohana Berkins» que establece que el Estado Nacional, comprendiendo los tres poderes que lo integran, los
ministerios publicos, los organismos descentralizados o autdrquicos, los entes publicos no estatales, las empresas y sociedades
del Estado, debe ocupar en una proporcién no inferior al uno por ciento (1%) de la totalidad de su personal con travestis,
transexuales y transgénero, en todas las modalidades de contratacion regular vigentes. Se incluye, ademds, entre otros puntos
de la normativa, el impulso de acciones de concientizacion para promover la integracién en los puestos de trabajo, asi como
incentivos hacia el sector privado para su contratacion. Si bien la Ley es nacional, son muchas las provincias y los municipios

que han adherido a la implementacion de esta iniciativa.

(%) La provincia de Santa Fe adhiere a Ley desde septiembre de 2020 y cuenta con mds de 300 personas inscriptas en el

registro Ginico abierto en enero de 2021.
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versalizar desde el género las acciones y ge-
nerar propuestas especificas. Un claro ejem-
plo en ese sentido lo constituye el programa
Elegi Digital Violeta, una convocatoria espe-
cifica para mujeres y diversidades en alianza

Equidad socioecondmica

con la Universidad Nacional de Rafaela (UN-
RaF), destinada a promover la capacitacion
en el sector informatico que constituye ade-
mas un sector con alta demanda laboral®’.

Brechade Proporcién de
género en ocupados varones —15 9
® empleoy y mujeressegin (g )
cuidado de presencia de nifos
nifos y nifias menores de 6 afios
en el hogar.
S,‘f)rl}”c'oj Si pero con
® cfllijdag:c?;asa Exist.enci.a Y ® problemas
personas adultas suficiencia.
mayores
Servicios -
publicos de Existenciay SI
O cuidado para suficiencia. e
ninos/as

Estos indicadores apuntan a analizar
la situacién referida a la autonomia econé-
mica de las mujeres a partir del acceso al
trabajo remunerado, a bienes, servicios y
recursos que les permitan tomar decisiones
y actuar en las diferentes esferas de la vida
cotidiana, ya sean privadas o publicas.

Sobre el total de mujeres que integran
la PEA en el ano 2021 el 11,3% estan des-
ocupadas mientras que, para el caso de los
varones, es la mitad. La situacion se agudiza
si se analizan estos datos por edad, donde
en el segmento de mujeres mas jévenes re-
presenta un 26%, valor que triplica el des-

empleo general de la ciudad.

Si bien el conjunto de los indicadores
han sido construidos en base a los datos
del Relevamiento Socioecondmico 2021, la
presentacion posterior a este estudio sobre
los resultados 2022 arrojan algunas cifras
un poco mas alentadoras en términos de la
brecha de género. Si bien las mujeres jéve-
nes contindan siendo el segmento poblacio-
nal con mayores dificultades de insercion
laboral, la tasa de desocupacion registré un
descenso interanual de mas de 10 puntos
porcentuales (8,4%), tomando como refe-
rencia el 26,2% registrado en 2021.

(¥) En 2022 mds de 50 mujeres se anotaron al curso de Ciencias de Computacién, mientras que 175 mujeres y diversidades lo
han hecho al de Operador de PC, superando las expectativas iniciales y los cupos definidos.
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Elindicador de brecha de género enem-
pleo y cuidado de nifos y nifias, que mide la
proporcion de ocupados varones y mujeres
segln presencia de ninos menores de 6 ainos
en el hogar, arroja un valor de -15,9 (segun
los datos disponibles del RSE en 2019) y
significa una alerta teniendo en cuenta que
el valor cercano a la paridad en la escala to-
mada deberia acercarse aun-11,7.Si se pro-
fundiza el nivel de andlisis podemos ver que
las mujeres ocupadas sin presencia de nifios
y nifas de esa franja etaria alcanza un 67%,
mientras en aquellos hogares en donde si los
hay el valor se reduce aun 35,8% (frente aun
44,7% con relacién a sus pares varones).

Respecto a la importancia de los cui-
dados, se presentan dos indicadores de
existencia / suficiencia vinculados a la dis-
ponibilidad de los servicios publicos para
personas adultas mayores y espacios desti-
nados a las nifieces.

A partir del didlogo con la Secretaria de
Desarrollo Humano se menciona que existe
un espacio publico de gestién provincial para
las personas mayores y luego hay una oferta
mas grande privada. También es importante
la presencia de los Centros de Dia, en donde
se pueden realizar diferentes actividades.

Respecto a las infancias y las juven-
tudes, existen espacios para nifios, ninas y
adolescentes en situacién de conflicto con
la ley, se cuenta con un hogar de menores
madres y jardines municipales desde los 45
dias a los 4 afos. En el oeste de la ciudad
se ha puesto en marcha un centro de dia
con diferentes espacios recreativos que es
de administracion municipal con aportes
provinciales. El DIAT como dispositivo de
abordaje territorial también es un espacio
relevante donde el objetivo es la promocion
delasaludy la prevencién de las adicciones.
Por otro lado, también se trabaja en conjun-
to con las instituciones vinculadas con las
poblaciones con discapacidad.

Finalmente, si mencionamos la rele-
vancia de los cuidados es importante tam-
bién enfatizar, a partir del didlogo con la Se-
cretaria de Educacion, el fuerte trabajo que
serealiza conla primerainfanciaatravés de
los jardines maternales municipales (4 en la
ciudad) con alrededor de 450 nifios y nifias
que asisten todos los dias en un horario am-

plio (de 7 a 18 hs). Ademas, alli se articula
con otros programas del estado local en di-
ferentes areas.

Por otra parte, uno de los ultimos jardi-
nes que se ha habilitado se encuentra en el
sector norte que fue identificada como un
area vulnerable, en donde, a partir del diag-
nostico de la Secretaria de Educacion, muy
pocos nifos y nifas tenian acceso a la edu-
cacion inicial y llegaban a nivel primario sin
haber transitado el nivel previo, dado que
les resultaba imposible trasladarse a otros
sectores de la ciudad. Se menciona también
una demanda referida a este tipo de espa-
cios en el sector noreste de la localidad,
Barrio Gliemes y Martin Fierro, en donde
no hay atencién de la primera infancia y no
existe oferta ni privada ni publica.

En todos los jardines maternales publi-
cos suele haber lista de espera, y existe una
fuerte demanda, pero se establecen crite-
rios de seleccién para favorecer a las pobla-
ciones mas vulnerables.

Si bien no corresponde directamente a
estos indicadores, existe una politica local
que es interesante sefalar y que se ha men-
cionado transversalmente en diferentes
areas en los espacios de entrevista que es
“Rafaela en Accién”. En términos de la arti-
culacion entre género y territorio, los am-
bitos de descentralizacion del estado local
en los espacios barriales y comunitarios re-
sultan centrales. Dado que son las mujeres
quienes principalmente se movilizan en las
ciudades por diferentes tramites de diversa
indole, el acercamiento en lugares proximos
resulta fundamental, no solo para la reso-
lucién de cuestiones especificas (ANSES,
PAMI, licencias de conducir) sino también
con temas de prevencién y atencién de la
salud, programas especificos y actividades
culturales y recreativas.

(LR 3 4T wal)
R L)




PROGRAMA CIUDADES SOSTENIBLES E INCLUSIVAS | PROVINCIA DE SANTA FE

Mejoramiento del habitat

Porcentaje de
Brecha - hogares con jefe

Hogares con vardn con agua

® aguadered de red dentro o

1,01

dentrodela delavivienda,
vivienda dividido el mismo
porcentaje en jefas
mujeres.
Porcentaje de
hogares con jefe
Brecha- varon con cloaca 0195
® Hogares con en lavivienda, 0)
cloaca dividido el mismo .
porcentaje en jefas
mujeres.
Porcentaje de
Brecha - hoglares con jefe O 96
® Hogares varon con gas, ® )
con gas dividido gl mismo ‘
porcentaje en jefas
mujeres.
Porcentaje de
Brecha - hogares con jefe
Hogares vardn propietarios 1’ 07
0) propietarios de delaviviendayel @

lavivienday el terreno, dividido el
terreno mismo porcentaje
en jefas mujeres.

Este grupo de indicadores vinculados al
tema de mejoramiento del habitat, si bien se
relevan en este estudio de manera general, se
desagrega en este caso respecto a si la jefatu-
ra de hogar es femenina o masculina. Segun
el Relevamiento Socioecondmico 2021 reali-
zado por ICEDelL, en Rafaela, los porcentajes
arrojados sobre jefatura de hogar?® son seme-
jantes alo que sucede anivel nacional: hay una
jefade hogar (35,1%) cada dos jefes (64,9%).

Los indicadores de mejoramiento del
habitat se calculan a modo de brecha, lo que
implica que cuando los valores se encuentran
por debajo de 1 se marca una situacién proxi-
ma a la paridad teniendo en cuenta la jefatura
de hogar diferenciada por género, mientras
qgue cuando superan el 1,1 existe una alerta
sobre la desigualdad con relacién a las muje-
res, segun los datos obtenidos a partir del Re-
levamiento Socioecondémico 2021.

(*8) Es importante aclarar que, segtin el INDEC, la eleccién de la jefatura de un hogar es realizada por la via del reconocimiento.
En este sentido, el jefe de un hogar es aquella persona reconocida como tal por las y los restantes miembros de ese hogar,
decision que no se encuentra ligada a consideraciones econémicas o de otra indole. Sin embargo, a pesar de que para la
estadistica cualquier sujeto mayor de 14 afos puede ser la persona de referencia, lo mds habitual es asociar esa funcion con
una figura masculina, priorizando en el reconocimiento a quienes sustentan econémicamente el hogar mediante un trabajo
remunerado. Es habitual que cuando se expresa por esta via de reconocimiento una jefatura de hogar femenina, puede que nos
encontremos frente a la situacion de hogares monoparentales, donde son ellas quienes se encuentran a cargo de sus familias.
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Salud de calidad

Maternidad
o adolescente

® Mortalidad
materna

) Salud sexual

Esta serie de indicadores se encuentran
vinculados con la autonomia fisica de las mu-
jeres que tiene que ver directamente con la
preservacion de su integridad.

De estos temas particulares no se han
encontrado aun datos para la localidad. Pue-
de presentarse una aproximacion respecto a
las estadisticas a nivel de la provincia de Santa
Fe, que en este caso datan del afio 2019y que
provienen de la informacion de estadisticas
vitales que produce el Ministerio de Salud de
la Nacion. En el caso de la maternidad adoles-
cente, se registra un 12,6%, para la provincia
de Santa Fe que se encuentra por debajode la
situacion que atraviesan otras provincias de
nuestro pais (como por ejemplo Formosa con
un 21,9%, Chaco con un 20% y Misiones con
un 19%).

Respecto a la mortalidad materna, el
dato que se utiliza en este informe es provin-
cial y tiene un valor de 2,72, por debajo de la
region Pampeana (3,23), por ejemplo.

En lo que refiere a las politicas especi-
ficas de Salud Sexual y reproductiva, que se

Porcentaje de
maternidad
adolescente.
Cantidad

de madres
adolescentes
(hasta 19 afos)
dividido por

la cantidad de
nacidos vivos.

12,6

valor parala
® provincia de
Santa Fe

Tasa de mortalidad
materna. Cantidad
de qures o valor parala
fallecidas dividido provincia de
la cantidad de Santa Fe
nacidos vivos

multiplicado por

10 mil.

2,72

Adhesion y/o ,
aplicacion Sl
programas de )

Salud Sexual y ‘
Reproductiva.

visualiza con el indicador de existencia (Si /
No / Si, pero con problemas), a partir del dia-
logo con la Secretaria de Salud del municipio
se enfatiza en la importancia del trabajo que
se realiza para reforzar la atencion en estos
temas. Se agregd el servicio de ginecologia
en el dmnibus sanitario que recorre la ciudad
y se ha trabajado, en conjunto con la Oficina
de Atencién de Violencias, en la presencia de
un consultorio de salud sexual en las casas de
estudio terciarias, bajo el formato de conser-
jeria de salud sexual y reproductiva.
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Educacion
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todos sus nivelesy la :
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superiores sitario) completos, : .
completos dividido el mismo
porcentaje en

Estaserie de indicadores generales con
relacion a niveles educativos se ha desagre-
gado por sexo y es medido en términos de
brecha. Segun los datos obtenidos en el Re-
levamiento Socioeconémico 2021, se con-
centran las mayores diferencias en el nivel
secundario, en donde son las mujeres quie-
nes menos asisten, y en menor medida se
repite la situacion en la educacién primaria.

Esta situacion ya es parte del diagnos-
tico que el municipio ha construido como
problematica a atender. Aunque no tiene

personas mujeres.

competencia directa sobre los niveles de en-
sefianza obligatoria, implementa iniciativas
de terminalidad educativa orientadas a las
mujeres jovenes, que son ademas quienes
registran mayores niveles de desempleo.
Vinculado al indicador de brecha en el
nivel secundario, es importante destacar
el Programa Seguila, en donde a partir del
relevamiento socioeconémico se identificé
un 20% de poblacién que no podia conti-
nuar los estudios superiores o insertarse en
el mercado laboral porque tenian pendien-

113



PROGRAMA CIUDADES SOSTENIBLES E INCLUSIVAS | PROVINCIA DE SANTA FE

114

tes alguna/s materias del secundario. Para
ello se generan acciones de tutoriay acom-
pafiamiento a la preparacién de asignatu-
ras especificas adeudadas y ya se cuenta
con mas de 130 egresados y egresadas.

Este relevamiento también detecto
gue un gran porcentaje de quienes no fina-
lizaron el secundario eran mujeres jévenes,
gue dejaron sus estudios cuando se convir-
tieronen madres o que estan por serloy por
eso no contintian con su trayectoria educa-
tiva. Esta mirada con foco enel géneroyen
la situacion diferencial que atraviesan las
mujeres dio origen al Programa “Seguila
Igual” que les brinda acompafamiento aca-
démico, becas de ayuda econdémica, cupo
en el jardin maternal y talleres especificos
obligatorios.

Respecto al indicador vinculado con el
nivel superior, se observa una tendencia si-
milar alo que ocurre a nivel nacional, donde
las mujeres tienen tasas de finalizaciéon mas
altas (30% frente a 13.9%) pero que, en li-
neas generales, luego no se traducen en la
percepcidon de mayores salarios o mejores
oportunidades en el mercado laboral, por
ejemplo, en lo referido a posiciones de ma-
yor jerarquia.

Finalmente, se encuentra la adhesion
y/o aplicacién de politicas e iniciativas rea-

lizadas desde el ambito local en el abordaje
de la Educacion Sexual Integral (en conso-
nancia con la Ley Nacional 26.150). En las
instancias de entrevistas se ha sefalado
como un tema pendiente a fortalecer des-
de espacios de sensibilizacién y promocion
que amplie la intervencion de los temas de
género y como una demanda de las orga-
nizaciones de mujeres y diversidades, asi
como también de las juventudes y los sec-
tores estudiantiles.

Si bien no pertenece estrictamente a
esta serie de indicadores sobre educacion
es importante traer la tematica de la cul-
tura como dimensién de la sostenibilidad.
En ese sentido, a partir de los didlogos en
los espacios de entrevistas con la Secreta-
ria de Cultura, ha surgido la inquietud de
construir indicadores especificos en esta
dimensién que resulta claramente central
para el territorio y su futuro. En términos
de perspectiva de género, es importante
sefalar algunas iniciativas, como por ejem-
plo la definicion de un cupo de presencia
de mujeres en las actividades musicales, la
colaboracién con laconmemoraciéon del 8M
y las interpelaciones a las diversidades con
diferentes concursos (como el Concurso
Activx), aunque se sefiala que es un tema a
trabajar y fortalecer.
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Gestion publica moderna
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mujeres
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ocupaciones
directivas segln

Estos indicadores se vinculan con la au-
tonomia de las mujeres en la toma de deci-
siones y en su incidencia y participacién en
los diferentes ambitos de la vida publica.

Segun la informacién del Concejo Mu-
nicipal de Rafaela, el organismo estd com-
puesto por 10 integrantes, de los cuales solo
tres son mujeres (representando alrededor
de un 30%). Otro aspecto a sefialar es que
la presidencia del Concejo estd a cargo de
un hombre y la vicepresidencia en manos de
una mujer.

El segundo tema es la cantidad de mu-
jeres que ocupan cargos jerarquicos en el
sector publico. Segln la informacion que
proporciono el municipio a través del areade
Recursos Humanos, tomando como referen-
cia las categorias mas altas de secretarias,
subsecretarias, coordinaciones y personal
de gabinete, hay un 44% de mujeres ocupan-
do esos puestos frente a un 56% de varones,
conun porcentaje relevante. De todas mane-
ras, hay que tener en cuenta que la presencia

sector publico.

de mujeres o el cupo numérico no garantiza
automaticamente la igualdad de género sino
se revisa el modo y la participacion que ellas
tienen en la toma de decisiones politicas.

Mirando especificamente el gabine-
te municipal, de 17 puestos jerarquicos, 6
los ocupan mujeres en areas como Obras
Publicas, Hacienda, Ambiente y Movilidad,
Educacién, Desarrollo Humano y Auditoria,
Evaluacion y Transparencia. Esto equivale a
un 35%.

Un aspecto a destacar es la adhesion del
municipio a la certificaciéon de Ley Micaela
en capacitacion en género con énfasis en las
violencias. De una planta de 1409 personas
que trabajan en la municipalidad, 1361 han
sido capacitadas en la tematica, incluyendo a
los funcionarios y funcionarias.

Finalmente, es importante sefalar la
existencia de un protocolo de actuacion es-
pecifico en casos de violencia de género para
trabajadoras y trabajadores municipales.
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Analisis del Relevamiento
de Perspectiva de Genero

(Priorizacion)

Inclusién laboral [EZ!

Educacion inclusiva

para el desarrollo _Y‘T.1

Equidad socioecondmica

Ciudad cuidada

Salud de calidad

Gestion pablicamoderna [ Sl

Mejoramiento del habitat [ 0]

o) 1 2

A partir del andlisis realizado del abor-
daje de la perspectiva de género, tanto
desde un enfoque transversal como espe-
cifico, se evidencia cémo las mujeres y di-
versidades se encuentran en una situacién
de desigualdad en muchos dmbitos de su
vida cotidiana. Las problematicas que se
advierten en Rafaela no escapan a la rea-
lidad que se presenta de manera general
en nuestro pais, a pesar de los crecientes
avances normativos y las politicas publicas
en materia de equidad de género que se
vienen impulsando en términos de amplia-
cion de derechos y oportunidades para las
mujeres y personas LGBTI+.

El énfasis del enfoque de género en
la realizacion del diagndstico y, poste-
riormente, en las propuestas de planes de
accién constituye, sin lugar a duda, un as-
pecto estratégico en el marco de pensar,
planificar y gestionar las ciudades desde
un paradigma de desarrollo sostenible.

A modo de sintesis, se presentan aqui

Priorizacion

de indicadores

perspectiva de
5 género.

3 4

las principales situaciones detectadas, que
se evidencian a partir de los indicadores
presentados y que se verifican en los resul-
tados obtenidos en la encuesta de partici-
pacién ciudadana:

() Se observa como problematica cre-
ciente la violencia por motivos de género,
en donde a partir de la importante labor
de la generacion de estadisticas a nivel lo-
cal se puede ver cdmo han aumentado los
casos: de 86 en el 2019 a 180 en el ano,
lo que representa un aumento del 109%,
coincidiendo con el contexto de pande-
mia. Esta tendencia se profundiza en 2021
(225 casos, con un aumento del 25% res-
pecto al afio precedente). También los in-
dicadores de violencia sexual, si bien son
a nivel departamental, son elevados (72,2
cada 100.000 habitantes), y coinciden con
la percepcion de la ciudadania, que en un
73,4% sefala este tema como “muy grave”
o “bastante grave”.



() En lo que refiere a la inclusién labo-
ral, la informalidad afecta mucho mas a las
mujeres (26,8% frente a 23,1% para los va-
rones). Ademas, se verifica una brecha de
género en personas ocupadas, en donde
las mujeres siguen teniendo mayor presen-
ciaensectores feminizados de la economia
(menores salarios y posibilidades de ocu-
par puestos de mayor jerarquia), concen-
trandose en dreas como servicios en gene-
raly el servicio doméstico. La participacion
masculina es mucho mayor en sectores
como la construccion y la industria . Esta
situacién también es reflejada en la en-
cuesta de participacion ciudadana en don-
de un 54,2% de las personas menciona que
es grave o bastante grave la desigualdad de
género en términos de oportunidades eco-
némicas para las mujeres y diversidades.

() La brecha también se profundiza mas
con la presencia de nifios y nifias menores
en el hogar: en aquellos hogares donde no

hay nifos y nifos, las mujeres ocupadas al-
canzanun 67%, mientras en aquellos hoga-
res en donde si los hay el valor se reduce a
un 35,8% (frente a un 44,7% con relacion a
sus pares varones).

() En cuanto a la problemética de los
cuidados, mas del 70% de los ciudadanos
evallia como buena o muy buena la dota-
cién de espacios de cuidado infantil en la
primera infancia (guarderias, jardines ma-
ternales, otros espacios), pero valora de
manera regular (41,5%) la dotacion y cali-
dad del servicio brindado a los ciudadanos
gue integran los segmentos etarios de ma-
yor edad.

() Los varones siguen percibiendo mayo-
res ingresos y cuentan con mejores condi-
ciones laborales. Esta situacién se constata
con el indicador de tasa de actividad si se
desagrega por sexo: es mayor para los va-
rones (59,4), que para las mujeres (40,5).
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Idéntica situacién sucede con el desem-
pleo, que afecta mucho mas a las mujeres
(especialmente a las méas jovenes) que a los
varones (63,5% contra un 36,5%).

() La brecha también se profundiza res-
pecto a la situacién educativa, sobre todo
en el caso del nivel secundario, donde tam-
bién las mujeres son quienes tienen meno-
res indices de asistencia.

() Finalmente, si bien los indicadores
de la presencia de mujeres en espacios de
toma de decisiones aparecen de manera
favorable, es relevante sefalar que ello

no supone automaticamente la equidad
si no se acompana con niveles de autono-
mia en la toma de decisiones. Una cuenta
pendiente también, si bien se encuentra en
discusion, tiene que ver con las diversida-
des y disidencias sexuales que no tienen
presencia en el estado local y que vienen
demandando politicas y acciones concre-
tas de cara alainclusién laboral.
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Priorizacion final

de indicadores

El diagnostico multisectorial sintetiza
los temas prioritarios que deben tenerse
en cuenta para la puesta en marcha de una
agenda sustentable, que se desprenden del
diagndstico técnico (cuantitativo) y del re-
levamiento de opinidn ciudadana (cualita-
tivo). El proceso de priorizacién se lleva a

cabo para arribar al ranking de temas final,
para posteriormente concertar lineas de
trabajo y propuestas de accion.

A partir de estos lineamientos se pre-
senta el cuadro de priorizacion que permite
sintetizar los principales temas que surgen
de los relevamientos realizados.

01

Sostenibilidad fiscal
2,45

02

Infraestructura para
el desarrollo

2,90
03

Vulnerabilidad a desastres naturales y
resiliencia a los cambios climaticos

3,00
04

Control y calidad
del ambiente

3,23
05

Movilidad
y transporte

3,32
06

Inclusion laboral

343
07

Planificacion urbana

3,55

Bajos indices de relevancia
de ingresos de libre disponi-
bilidad de uso (RILD) e indices
de relevancia de resultado
operativo (RRO).

Falencias del ferrocarrily enel
acceso a puertos y aeropuertos.

SAT fuera de funcionamiento.
Plan de Contingencia desactualizado.

El 48% de la poblacion cree que la
ciudad esta poco preparada para
eventos extremos.

Contaminacion de aguas superficiales.
Falta monitoreo contaminacion
acustica

Elevada dependencia del automévil privado

Siniestralidad, elevada densidad vehicular
en las calles urbanas, falta de espacios
para estacionamiento, incumplimiento de
normas viales y dificultad para movilizarse
en bicicleta. Ranking 2°

Alto nivel de desocupaciény de trabajo
informal

Desempleo y ausencia de oportunidades
laborales. Ranking 3°

Los instrumentos existentes no alcanzan
acontrolar la modalidad de crecimiento
disperso.
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08

Inteligencia territorial

3,67

09

Captacion y tratamiento
de aguas residuales

3,83
10

Ahorro y autosuficiencia hidrica

3,88

11

Equidad socioeconémica

3,90

12

Mejoramiento del habitat

3,96

13

Acceso al espacio publico
y esparcimiento

4,10
14

Ciudad cuidada
4,15
15

Areas verdes
y biodiversidad urbana

4,17
16

Ahorro y autogeneracion
energética

4,25
17

Salud de calidad

4,33

Disponible pero sujeta
amejoras

Conexiones a red cloacal insuficiente.
Drenaje pluvial insuficiente

Alto consumo de agua
per capita

Reducida presencia de hogares con
necesidades basicas insatisfechas

Dispersionde la
mancha urbana

Buena disponibilidad, tanto en calidad
como en cercania

EEEEEEEEEE N .
Inseguridad como principal
problema percibido por
la sociedad (75% de los
encuestados). Ranking 1°

Alta disponibilidad

Conexiones alared
de gas natural insuficiente

Falta de algunas especialidades médicas
y demoras en las intervenciones
quirdrgicas

Adicciones.
Ranking 4°
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18 Falta de algunas especialidades médicas

Educacion inclusiva para el desarrollo | /¢ i i
quirurgicas

4,37

19

Gestion publica moderna

4,46

20

Gobierno abierto

4,55

21

Oportunidades para los
negocios

4,70
22

Gestion de residuos sélidos
urbanos

4,83

Entre los temas que se consideran con
mayor impacto para la sostenibilidad de la
ciudad estan: sostenibilidad fiscal; infraes-
tructuras para el desarrollo; vulnerabili-
dad ante desastres naturales y resiliencia a
cambios climaticos; control y calidad de am-
biente; movilidad y transporte. Estos temas
no coinciden en el orden con las preocupa-
ciones de la ciudadania en general, donde
la inseguridad se destaca como el primer
problema de la poblacién por un amplio
margen, completando el podio con temas
de movilidad y transporte e inclusién labo-
ral. Los principales temas seran abordados
en el capitulo de lineas de accién, que desa-
rrolla las propuestas a través de una mirada
gue contiene un abordaje integral.

Con relacién a la perspectiva de géne-
ro, entre los temas priorizados aparece la
inclusién laboral y la equidad socioeconé-
mica entre los principales, coincidiendo con
la percepcion de la ciudadania, seguida por
la educacién inclusiva para el desarrollo y
ciudad cuidada, que involucra las problema-
ticas vinculadas con la violencia de género
en el territorio. Es importante destacar que
no se han desarrollado planes de accién es-
pecificos sobre inclusion laboral con pers-
pectiva de género, ya que, en el taller para
la definicion de proyectos con el equipo de
gobierno local, se destacaron una serie de
iniciativas que ya se estan implementando
para equiparar y promover la autonomia
econdémica de las mujeres.
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Desarrollo de
planes de accion
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En este apartado se establecen los
principales lineamientos estratégicos segln
las dimensiones de la sostenibilidad y temas
del estudio realizado. Estos lineamientos
surgen de las problematicas identificadas a
partir del andlisis del diagndstico multisec-
torial recuperando el relevamiento técnico
de los indicadores, la encuesta de percep-
cion ciudadana y las entrevistas y didlogos
en profundidad con el equipo de funciona-
rios y funcionarias del gobierno local de la
ciudad de Rafaela.

Estos lineamientos, formulados como
planes de accion, fueron trabajados de ma-
nera conjunta en una jornada de taller con
todo el equipo del gabinete municipal de la
ciudad de Rafaela, en la que se recogieron
nuevos temas, se profundizaron algunas
dimensiones y se sumaron algunos ejes de
trabajo que no estaban inicialmente formu-
lados por el equipo técnico y que fueron re-
cuperados de la dindmica de taller.

A continuacioén, se desarrolla cada uno
de ellos, ordenados por tema:

Ahorro y autosuficiencia hidrica

Uso racional del agua y reduccion de
peérdidas de la red de distribucion

OBJETIVO

Descripcién

del problema valores cercanos a los:

Se observa en la ciudad un consumo de agua corriente elevado con

muy por encima de los valores recomendados por
la OMS (150-200 litros/persona/dia).



Descripcién
del problema

Areade
gestion
involucrada

Lineas de
accion
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No obstante, en 2012 el consumo alcanzaba los:

Durante 10 afios se trabajo en la instalacion
de micromedidores, reparacion de pérdidas y
bombas de presion, se promovié el uso de agua de
pozo, la provisién en nuevos barrios de plantas de
6smosis inversay la doble cafieria.

Aunqueelindicador denota progresos, unsistemaque atin esta conectado
a un acueducto al Rio Paranay con una red de distribucién con un:

de pérdidas da cuenta de unaaltavulnerabilidad a contin-
gencias e insostenibilidad de mediano a largo plazo.

Instituto para el Desarrollo Sustentable de Rafaela
(IDSR) - Aguas Santafesinas S.A. (ASSA) - Secretaria de Ambiente y
Movilidad

Para abordar el problema de las pérdidas en la red de distribucion, es
necesario Esto
permitird conocer el nivel de pérdidas existentes en la red y aumentar
la velocidad y calidad de reparaciones y mejoras en la infraestructura
de distribucion. Ademas, permitird conocer la informacion sobre la
demanda total y por categoria de los diferentes tipos de usuarios.

disefio e implementacién de una campana de
concientizacién de uso racional del agua.

ampliacién de la red de micro-
medicién hasta una cobertura del:

actualmente en un

Establecer un plan de monitoreo de pérdidas en la red de distribucion y
renovacion de infraestructura alli donde sea necesario.

Gestion inteligente de presiones. Incorporacion de valvulas y cauda-
limetros (macromedicion).

Estudio de factibilidad.

Capturay administracion de los datos.

Modelacién hidraulica.

Seleccién de una estrategia de control y operacion.

Disefio e implementacién del esquema de gestion de la presion.

Control de pérdidas (fugas).

Andlisis de factibilidad de subdivision de la red en DHMs (distritos
hidrométricos).

Plan de monitoreo y andlisis continuos de los flujos.

Deteccidn de fugas en convenio con la UTN.

Velocidad y calidad de reparaciones y mejoras de infraestructuras en la
red de distribucion.

Plan de ubicacion de las fugas (mapas exactos y actualizados del
sistema y sus componentes).

Plan de reparacion.
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Resultados Reduccién del consumo per capita
esperados de agua a niveles sugeridos por la
OMS

Disminucion de pérdidas en la red
de agua potable por debajo del

Proyeccién Se plantea la necesidad de implementar politicas de uso racional del agua
en tiempo en el corto plazo (campanas de concientizacion y ampliacion de la micro-
medicidn).

En el corto y mediano plazo se espera la realizacion de un estudio de
andlisis de pérdidas de la red de distribucion y su posterior plan de
monitoreo y reparacion.

Socios Aguas Santafesinas S.A. (ASSA), Secretaria de Obras y Servicios Publicos.
estratégicos Universidad Tecnolégica Nacional

Fuentes de ASSA, gobierno nacional, provincial y local.

financiamiento Usuarios del sistema.

posibles

Captacion y tratamiento de aguas residuales

Uso racional del agua y reduccion
de peérdidas de la red de distribucion

OBJETIVO
asegurando un tratamiento
adecuado de las aguas servidas para su retorno al ciclo hidrolégico.
Descripcién Actualmente, la ciudad posee una cobertura
del problema de servicio a la poblacién cercana al

El 20% sin servicio recurre a pozos negros permeables directamente a la
tierray por ende filtrando contaminantes hacia fuentes de agua.

126



PROGRAMA CIUDADES SOSTENIBLES E INCLUSIVAS | PROVINCIA DE SANTA FE

Descripcién Los nuevos barrios que se estan disefiando o construyendo deberian

del problema planificar sistemas alternativos de tratamiento, en particular aquellos de
baja densidad, en la periferia. Por otro lado, la planta de tratamiento de
efluentes cloacales requiere una ampliacion, asi como una actualizacion y
puesta a punto de los reactores de biodigestion.

Areade Secretaria de Servicios Publicos - Aguas

gestion Santafesinas S.A. (ASSA) - Instituto para el Desarrollo Sustentable de
involucrada Rafaela (IDSR).

Lineas de

accion

Modificaciones sobre instalaciones existentes, que incluyen repoten-
ciacion de estaciones elevadoras de ingreso y derivacion a la cdAmara de
carga, como también mejoras en el pretratamiento de liquidos en los
sistemas de rejas y otras instalaciones.

Construccion de un nuevo desarenador, dos estaciones de bombeo
internas, un sedimentador primario de hormigén armado, un lecho
percolador, un sedimentador secundario, un digestor, nuevas playas
de secado y una cadmara de contacto. Ademas, todas las instalaciones
complementarias necesarias y los circuitos de instalaciones eléctricas
y modificacién de tableros, junto a los dispositivos de telegestion vy
automatismos para operacion del sistema.

Completar informacién técnica de la plantay ajustar estimaciones

Lograr estanqueidad en las unidades de biodigestion.

Recuperar el sistema de conduccién y aprovechamiento de biogas y
aumentar la capacidad de almacenamiento.

Mejorar la agitacion de las unidades.

Recuperar las conducciones entre unidades (obstruidas, etc.)

Aislar térmicamente las unidades.

Incorporar sistema de calefaccion.

Evaluar aprovechamientos del digestato

(desarrollo de
ordenanza que posibilite el uso de sistema de tratamiento local, ejemplo

biodigestion).
Resultados Ampliacién de cobertura de red de captacion de efluentes cloacales.
esperados Ampliacion de Planta de Tratamiento.

Refuncionalizacién de biodigestores de la Planta de Tratamiento para
la generacion de biogas.
Ordenanza de reemplazo de pozos negros.
Estudio de convergencia de pluviales.

127



PROGRAMA CIUDADES SOSTENIBLES E INCLUSIVAS | PROVINCIA DE SANTA FE

Proyeccién Se plantea la necesidad de avanzar con las obras de ampliacion de la red
en tiempo de saneamiento y de la planta de tratamiento, de la refuncionalizacion de
los biodigestores y del anélisis de convergencias de pluviales en el corto
y mediano plazo.
En el corto plazo se propone desarrollar una ordenanza de sustitucion
de pozos negros por nuevas tecnologias, por ejemplo biodigestores para
tratamiento domiciliario

Socios Aguas Santafesinas S.A. (ASSA)
estratégicos

Fuentes de Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA), ASSA,
financiamiento gobierno nacional, provincial y local.
posibles

Gestion de residuos solidos urbanos

Valorizacion e industrializacion
de Residuos Solidos Urbanos

OBJETIVO

Descripcién El actual Parque Tecnolégico del Reciclado no ha completado su desarrollo

del problema y tampoco alcanza fracciones complejas como residuos textiles, de la
construccion, residuos de poday limpieza de la ciudad, residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, y plasticos de bajo valor multilaminados flexibles.
No existe un marco regulatorio de promocion de la economia circular y de
responsabilidad extendida del fabricante que involucre a los privados en la
gestion de materiales.

Areade Instituto para el Desarrollo Sustentable de Rafaela (IDSR) - Secretaria de

gestion Obras y Servicios Publicos

involucrada

Lineas de

accion que incluya la

responsabilidad extendida del fabricante, impulso al ecodisefio, el derecho
areparar, sistemas DDR (Depésito, Devolucion y Retorno) e incentivos a las
pymes circulares
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Resultados
esperados

Proyeccién
en tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

PROGRAMA CIUDADES SOSTENIBLES E INCLUSIVAS | PROVINCIA DE SANTA FE

y licitar las parcelas
de nueva creacion con foco en las categorias de residuos no valorizados o
industrializados.

gue permita seguir
mejorando las tasas de recupero de materiales

(aridos), (aparatos eléctricos y
electronicos), (neumaticos fuera de uso), (vehiculos fuera de
uso), (muebles, etc.)

(alimenticias fundamentalmente, giro lento, falla técnica, devoluciones) y
subproductos (materias primas sin uso, productos secundarios sin destino
de valorizacion)

Nueva ordenanza de economia circular aprobada por el Concejo
Deliberante.
Parque Tecnoldgico del Reciclado ampliado y con empresas tratadoras
operando con residuos no valorizados.
Reduccién de pérdidas, subproductos, VFU, NFU, RAEES, voluminosos,
y plasticos de un solo uso que se disponen en el relleno sanitario o en
basurales a cielo abierto
Incremento del entramado de pymes circulares que reutilizan,
recuperan, reciclan o reparan materiales/recursos en la ciudad

A partir de las capacidades disponibles en el municipio y la posibilidad de
articular con otras organizaciones del entorno institucional que cuentan
con saberes en la temética, se prevé la implementacion de lineas de
accion en un escenario de corto plazo.

Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Region, Universidades y
centros de investigacion de la ciudad y laregion, Agencia de Innovacién y
Desarrollo, municipio y comunas del area metropolitana de Rafaela, ARS,
ISWA, INTI

Ministerio de Ambiente y Cambio Climatico de la
provincia, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion,
organizaciones o cdmaras que nuclean al sector privado
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Ahorro y autogeneracion energetica

Ampliacion de cobertura
de la red de gas natural.

OBJETIVO
Descripcién Actualmente la cobertura de gas de la poblacion
del problema natural es insuficiente con soloel alcanzada.
Areade Secretaria de Obras y Servicios Publicos.
gestion
involucrada
Lineas de
accion
Resultados Ampliacion de cobertura de lared de gas.
esperados
Proyeccién en Se plantea la necesidad de avanzar con las obras
tiempo de ampliacion de la red de gas en el corto y mediano plazo.
Fuentes de Litoral Gas; gobierno nacional, provincial y local.
financiamiento
posibles

Control y calidad del ambiente

Control de la contaminacion
del aire, agua y tierra.

OBJETIVO
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Con relacién a la calidad de aguas superficiales (canales Norte y Sur) y
subterraneas, tanto en la ciudad de Rafaela como en la zona rural, las
aguas superficiales se analizan cada 6 meses y las aguas subterraneas
anualmente. En ambos casos, se realizan analisis completos organo-
|épticos, bioldgicos y fisicoquimicos, incluyendo metales pesados y
pesticidas.

de las muestras analizadas provenientes de aguas
superficiales y subterraneas se encuentran dentro
de la norma para DQO, DBO, fésforo y/o nitrégeno
(Secretaria de Ambiente, 2022). No obstante, las
condiciones de las aguas y el entorno de los canales
Sur y Norte no son las 6ptimas: hay residuos domici-
liarios, aguas no tratadas de descargas clandestinas,
arrojo de residuos peligrosos, etc.

Enrelacion alacalidad del aire, la ciudad tiene instalados 3 medidores de
calidad. Los indicadores de PM2,5 (indice de calidad del aire) expresan
sus valores mas bajos en correspondencia con los horarios pico de mayor
transito de vehiculos particulares y de carga y descarga de mercaderias.

Aunque se ha actualizado el marco regulatorio para restringir el uso de
fitosanitarios en el periurbano, hacia la promocién de una agricultura
agroecologica y la aplicacion de fitosanitarios de origen bioldgico u
organico, la actual ordenanza esta judicializada por una demanda de
particulares y grupos ambientalistas. La deriva de fitosanitarios de
origen quimico, aplicados en condiciones climaticas inadecuada, puede
afectar la salud de las personas y la calidad ambiental ya que su impacto
puede llegar a los 4.000 mts de distancia desde el &rea de aplicacién.

Por ultimo, la salud del suelo y su productividad también es una
preocupacion de la ciudad y sus instituciones. La sojizacion (transicion
de campos ganaderos a cultivos intensivos de soja) en el area rural y
periurbana ha requerido un mayor aporte de fertilizantes quimicos, asi
como también ha impactado en la estructura del suelo la baja rotacién
y descanso, y que gran parte del afio estan sin cobertura vegetal. Los
procesos de erosion, el monocultivo y la sequia de los tGltimos afos han
contribuido a la pérdida de suelo fértil en la region.

Secretaria de Ambiente y Movilidad - Instituto para el Desarrollo
Sustentable de Rafaela (IDSR).

Saneamiento y puesta en valor de los canales Norte y Sur.

Densificacion de la cobertura arbérea para aumentar la capacidad
del arbolado urbano en retencion de particulas en suspensiony en el control
de los efectos de islas de calor.
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Lineas de
accion

Resultados
esperados

Proyeccién
en tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

Impulso a la ordenanza N°5.331 de fitosanitarios biologicos u
organicos, junto a un programa de diversificacién de la matriz productiva.

Aguas superficiales de los canales Sur y Norte en mejores condiciones
fisicoquimicas y biolégicas.

Aire de la ciudad con menor carga de contaminacién en horarios pico
de transporte de personas y mercaderias.

Salud de los suelos de periurbanos mejoradas, mejor retencién de agua,
y cobertura todo el afio.

Se plantea desarrollar las lineas de accion propuestas en el mediano
plazo.

UTN, INTA, Sociedad Rural de Rafaela

Productores rurales, Municipalidad de Rafaela, Ministerios provinciales
y nacionales

Control de la contaminacion acustica

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Areade
gestion
involucrada

Lineas de
accion

132

Si bien el municipio posee una Ordenanza aprobada (Ord. N° 4141), esta
no posee especificaciones claras, lo que lleva a un monitoreo inconstante
con cumplimiento limitado.

Secretaria de Ambiente y Movilidad - Instituto para el Desarrollo
Sustentable de Rafaela (IDSR).

Actualizacion de Ordenanza N° 4141.
Profundizar el monitoreo de contaminacion acustica de la ciudad.

Desarrollar mapa sonoro de Rafaela.
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Resultados Ordenanza actualizada
esperados

Plan de monitoreo de contaminacién acustica

Mapa sonoro de la ciudad

Proyeccién Se plantea desarrollar las lineas de accion propuestas en el corto plazo.
en tiempo
Socios UNRaf

estratégicos

Fuentsas d? Recursos municipales
financiamiento

posibles

Vulnerabilidad a desastres naturales y
resiliencia frente a los cambios climaticos

Activacion de sistema de alerta temprana (SAT)
y construccion de mapas de riesgos, planes de

mitigacion de amenazas y planes de respuesta
adecuada ante desastres

OBJETIVO
Descripcién En 2020 la ciudad implementd un
del problema que permitia alertar a la poblacion sobre situaciones climaticas

extremas, con el objetivo de reducir o evitar dafnos personales, materiales
y ambientales. Si bien el servicio actualmente se encuentra fuera de
funcionamiento, se encontraba disponible en la APP de Rafaela Ciudad
y contaba con una versién que, ante una alerta climatica emitida por el
Servicio Meteoroldégico Nacional , permitia enviar automaticamente una
notificacion al celular como una medida de proteccién y reduccion de
riesgos para la ciudadania (IDSR, 2022).

Con respecto a la normativa urbana de la ciudad, actualmente cuenta con

parametros para la reduccion de riesgo. Se encuentra bajo la Ordenanza
N°4.170 pero esta desactualizada.
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Areade
gestién
involucrada
Lineas de 1) Actualizacién y reactivacion de la APP del Sistema de Alerta
accion Temprana (SAT).
2) Construccion de mapas de riesgos y vulnerabilidades de la
ciudad.
3) Construccion de Planes de Mitigacion de Amenazas.
4) Construccion de Planes de Respuesta Adecuada.
Resultados
esperados
Proyeccion
en tiempo
Socios

estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles
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Areas verdes y biodiversidad urbana

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Areade
gestion
involucrada

Lineas de
accion

Resultados
esperados

Proyeccién en
tiempo

Franja perimetral y Parque Regional
Metropolitano

Incompatibilidad de usos en la franja limite entre area urbana y rural;
necesidad de forestacion y areas verdes permeables como reguladores
hidrolégicos y climaticos.

Secretaria de Obras y Servicios Publicos, Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano, Ambiente y movilidad, Instituto para el
Desarrollo Sustentable de Rafaela, Subsecretaria de Hidraulica de Santa
Fe, Ministerio de Ambiente y Cambio climatico de Santa Fe.

franja de bosque perimetral de 200 metros en el limite de
perimetro definido para la expansién urbana, con restriccion de aplicaciones
de fitosanitarios. Cobertura con especies propias del espinal a fin de
conformar una cortina forestal. Incluye como incentivos el otorgamiento de
aportes no reintegrables a productores.

(proyecto del Estudio Thays), con fines de regulacion ambiental, didactica,
recreacion e integracion social.

Conformacion progresiva de la franja de proteccion periurbana.
Realizacion por etapas del Parque Regional Metropolitano.

Movimiento de suelos, circulacion, senderos
principales y secundarios (sin revestir), lago/sistema hidrico, lomas y
puente calle Santos Dumont, edificios sanitarios, canchas deportivas, etc.

Rambla del lago, equipamiento lago (muelles, decks),
veredas sobre Hipdlito Vieytes, accesos, circulacion, consolidacion,
revestimiento de los senderos (intertrabado, cemento y granza),
skatepark, plaza civica, juegos infantiles, plaza de la agricultura, cultivos,
plantacion completa de arboles, etc.

edificios sanitarios, Centro del Agua, anfiteatro,
feria agroecoldgica, pista BMX, equipamiento total, juegos infantiles
(restantes), etc.
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Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

Estudio Thays, La Ciudad Posible SRL, INTA Rafaela, Campus de la UNRaf,
Vecinales del barrio Amancay, Club Deportivo 9 de Julio, etc.

Provincia de Santa Fe, programas nacionales, Municipalidad de Rafaela,
aportes privados por donacién o cargas urbanisticas.
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Planificacion urbana

Generacion de instrumentos normativos y

- . oz
EL_E-/ mecanismos de gestion para un desarrollo urbano
< y territorial regenerativo y virtuoso.

OBJETIVO
mediante el completamiento de vacios y predios de

oportunidad y la revitalizacion residencial del area céntrica.

Descripcion Como se ha visto en el analisis territorial, la ciudad tiende a crecer con

del problema un desarrollo de baja densidad y propicio a la dispersion en la periferia.
Persisten sectores definidos como Areas de Desarrollo Prioritario (ADP)
sin intervenciones ni proyectos para su incorporacién al stock urbano
consolidado, y predios o propiedades vacias en el area central, mientras
que el déficit de vivienda contintia sin resolverse. Para afrontar estas
cuestiones se requiere establecer:

Criterios urbanisticos, ambientales y socio-econémicos para la inter-
vencion en las Areas de Desarrollo Prioritario (ADP) y su transformacion
en el tiempo.

Criterios de completamiento y densificacion de la mancha urbana para
evitar continuar con la expansion del limite urbano.

Actualizar, ampliar e implementar instrumentos de planificacién urbana
(por ejemplo, incorporando el reajuste de suelo e implementando el banco
de inmuebles y suelo).

Areade Secretariasy organismos de todas las dreas del gobierno local vinculadas

gestion acuestiones propias del desarrollo territorial (la coordinaciéon del espacio

involucrada podria estar a cargo de la Jefatura de Gabinete y Modernizacién), como,
por ejemplo:
Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano; Secretaria de
Ambiente y Movilidad; Secretaria de Obras y Servicios Publicos; Subse-
cretaria de Servicios Publicos y Transporte; Secretaria de Desarrollo
Humano; Secretaria de Produccién, Empleo e Innovacion; Instituto
Municipal de la Vivienda; Instituto para el Desarrollo Sustentable;
Instituto de Capacitacién y Estudios para el Desarrollo Local, etc.

Lineas de
accion para esto se propone:

Realizacion en etapas del Parque Regional Metropolitano (ver Lineas de
accién Ambiente: franja protectora y Parque Regional Metropolitano).

Bulevarizacion de la ex ruta 34 transformandola en el quinto bulevar de
laciudad.

Cuota de espacio verde y publico en predios ADP y otros.
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Lineas de
accién

Resultados
esperados

Proyeccién en
tiempo
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Implementacién de instrumentos normativos (retencion, terrazas
verdes, arbolado obligatorio, etc.).

Establecimiento de criterios funcionales y paisajisticos de disefo del
espacio vial y de planificacion de las areas de borde.

Estudio de factibilidad para el traslado al Parque Industrial y al area
programada para su expansion (propuesta en el modelo deseado) de
aquellas industrias que quedaron inmersas en el tejido urbano y que
resultan incompatibles con usos residenciales y comerciales de menor
complejidad (por ejemplo, Austin Powder, Saputo, Sodecar, Frioraf, Rafaela
Alimentos, Menara Construcciones, etc.). Esto, también, favoreceria a
la disminucion de la complejidad de estos sectores y a la mejora de los
problemas relacionados al flujo en el transito y la seguridad vial.

Estudio de pertinencia e implementacion del Parque Agrario o area de
cultivo frutihorticola en el sector sur-oeste de la ciudad que actiie como
faja de contencién y limite al crecimiento urbano, a la vez que da una
alternativa en el sistema productivo brindando nuevas formas de trabajo.
Puede convivir con el area programada de crecimiento industrial, donde
se puedan instalar pequenas empresas alimentarias que otorguen un valor
agregado al producto que se cultiva en el area frutihorticola.

Puesta en marcha de una gestion interjurisdiccional (mas alla del propio
distrito, en el drea metropolitana y la microrregion rafaelina) en temas
relacionados a las dreas ambientales, los cursos de agua y su tratamiento,
entre otros.

Como instancia participativa y de gobernabilidad, transversal a todos
estos lineamientos, se propone la realizacion de uno o varios Semina-
rios-Taller que nucleen a los agentes sociales (organizaciones, colectivos,
individuos, sector privado, etc.) interesados en el ordenamiento territorial,
a fin de construir consensos eficaces para la determinacion de objetivos y
estrategias y la accién concreta en cada uno de los temas.

Establecimiento de consensos entre agentes sociales, sector publico y
ciudadania en general.

Definicion e implementacion de normativa e instrumentos urbanisticos.

Implementacién de mecanismos de gestion y puesta en marcha de los
programas particularizados.

Seguimiento, evaluacién y optimizacion.

Desarrollos urbanos y territoriales particularizados.

Se plantea a corto plazo la realizacion de didlogos y debates tendientes a
establecer consensos sociales sobre las necesidades de transformacién
expresadas y los instrumentos para lograrla, asi como para iniciar los
estudios particularizados y formular estrategias de accion.

La instrumentacién de mecanismos de transformacién y su gestion se
desarrollara entre el corto, mediano y largo plazo. La experiencia nacional
demuestra que estos procesos se extienden por un periodo de entre 10y



Proyeccién en
tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles
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20 afos para completarse, pero que en el transcurso de los dos primeros
anos es posible que los cambios y mejoras queden socialmente visibi-
lizados.

Diferentes areas de la Municipalidad, otros niveles del Estado (provincial
y nacional), Universidades y organizaciones de la sociedad civil (Colegios
profesionales, camaras empresarias, gremios y sindicatos, asociaciones
vecinales y ambientales, etc.).

Programas nacionales y provinciales; cooperacion internacional.
Recuperacion del valor inmobiliario generado por la accién del Municipio,
contribucién por mejoras y otros mecanismos fiscales.

Cooperacion publico- privada, convenios urbanisticos e inversién privada.

Mejoramiento del habitat

D)

)

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Area de gestion
involucrada

Generacion de instrumentos normativos y mecanismos
de gestion y financiacion propios del municipio para la
resolucion del deéficit habitacional rafaelino

El desarrollo de baja densidad, propicio a la dispersion en la periferia,
genera un aumento del costo de las infraestructuras necesarias para su
urbanizacion y, en particular, una incidencia desproporcionada del costo
del suelo en el costo final de la vivienda. Se estima que 6.000 familias
rafaelinas tienen problemas de distinto tipo en su acceso a la vivienda
digna o a una parcela para su construccion.

Como parte de esta cuestion, es necesario resolver el problema de los
asentamientos precarios registrados en RENABAP. Asimismo, se registra
un elevado numero de propiedades vacias en areas centrales y conso-
lidadas, que es necesario recuperar para el uso habitacional.

En forma prioritaria, el Instituto Municipal de la Vivienda, en conjunto con
secretarias y organismos de todas las dreas del gobierno local vinculadas a
cuestiones relacionadas al habitat, como, por ejemplo:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano; Secretaria de
Ambiente y Movilidad; Secretaria de Obras y Servicios Publicos; Subse-
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Area de gestién
involucrada

Lineas de
accion

Resultados
esperados

Proyecciénen
tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

cretaria de Servicios Publicos y Transporte; Secretaria de Desarrollo
Humano; Secretaria de Produccién, Empleo e Innovacion; Instituto para
el Desarrollo Sustentable; Instituto de Capacitacion y Estudios para el
Desarrollo Local, etc.

Implementar el proceso de integracion socio-urbana de los asenta-
mientos informales presentes en las margenes e interior de la mancha
urbana (inscritos en el RENABAP) para integrarlos como barrios conso-
lidados de la ciudad.

Implementar un Fondo de Desarrollo Urbanoy Habitat paralarealizacion
de planes de vivienda social y/o accesible, gestionados por el Instituto
Municipal de Vivienda (complementario al Banco de Inmuebles y Suelo).

Establecimiento de consensos entre agentes sociales, sector publico y
ciudadania en general.

Definicion e implementacién de normativa e instrumentos urbanisticos.

Implementacion de mecanismos de gestion y puesta en marcha de los
programas particularizados.

Seguimiento, evaluacién y optimizacion.

Desarrollos habitacionales particularizados: suelo con servicios, vivienda
social, alquiler social, recuperacion de propiedades abandonadas, etc.

Se plantea a corto plazo la realizacién de didlogos y debates tendientes a
establecer consensos sociales sobre las necesidades de transformacion
expresadas y los instrumentos para lograrla, asi como para iniciar los
estudios particularizados y formular estrategias de accion, e intensificar las
gestiones ante organismos provinciales y nacionales a cargo del desarrollo
de programas especificos de habitat y de integracion sociourbana.

La instrumentacién de mecanismos de transformacion y su gestiéon se
desarrollara entre el corto, mediano y largo plazo. La experiencia nacional
demuestra que estos procesos se extienden por un periodo de entre 10y 20
afos para completarse, pero que en el transcurso de los dos primeros afnos
es posible que los cambios y mejoras queden socialmente visibilizados.

Diferentes areas de la Municipalidad, otros niveles del Estado (provincial
y nacional), Universidades y organizaciones de la sociedad civil (Colegios
profesionales, cdmaras empresarias, gremios y sindicatos, asociaciones
vecinales y ambientales, etc.).

Programas nacionales y provinciales.

Cooperacion internacional.

Recuperacion del valor inmobiliario generado por la accion del Municipio,
contribucién por mejoras y otros mecanismos fiscales.

Cooperacion publica privada, convenios urbanisticos e inversion privada.
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Acceso participativo a la cultura

(28 Profundizar la agenda cultural con foco en las
Jjuventudes y promover / fortalecer el cupo de
género en las diferentes actividades

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Area de gestién
involucrada

Lineas de
accion

Resultados
esperados

Proyeccién en
tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

no sélo como
destinatarios sino como protagonistas,
en las diferentes manifestaciones
culturales que se convocan en la ciudad.

En el ambito de la cultura, si bien la ciudad posee una agenda nutrida, de
calidad e instalada en la comunidad, en las instancias de diagndstico se
mencionan dos situaciones que se pueden profundizar y que se detectan
como vacancia. Una de ellas tiene que ver con el trabajo especifico con
la poblacién joven en la construccion y desarrollo de una agenda que
involucre otras expresiones culturales como el arte callejero y las manifes-
taciones urbanas; la otra con fortalecer y promover el cupo de mujeres
y diversidades en la cultura local (bandas musicales, solistas y diferentes
actividades artisticas).

Secretaria de Cultura - Area de género.

Agenda cultural joven
Incremento de la participacion de las mujeres y diversidades en laagenda
cultural.

Se plantea un escenario de mediano plazo para su implementacion.

Areas de cultura a nivel provincial y nacional, espacios artisticos y culturales
de la ciudad, organizaciones sociales de género y diversidad.

Programas provinciales y nacionales de las dreas de culturay género.
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Movilidad y transporte

Optimizacion del sistema con criterios de
movilidad sostenible

OBJETIVO

Descripcion La ciudad tiende a crecer con un desarrollo de baja densidad y propicio
a la dispersion en la periferia. Esto genera una extrema dependencia del
automovil privado como medio de transporte, que es potenciada por
pautas culturales de la poblacion.

Para afrontar estas cuestiones es necesario generar alternativas
sostenibles de movilidad, que prioricen el uso del transporte publico y
la bicicleta y los desplazamientos peatonales. También resulta necesario
ofrecer alternativas competitivas de conexién con localidades vecinas,
tanto las integrantes del drea metropolitana rafaelina y el Departamento
Castellanos como aquellas ciudades que componen el sistema regional:
San Francisco, Sunchales y en especial Santa Fe.

del problema

Area de gestion En particular, la Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte y la

involucrada Secretaria de Ambiente y Movilidad, en conjunto con las Secretarias y
organismos de todas las areas del gobierno local vinculadas a cuestiones
propias del desarrollo territorial, como, por ejemplo: Secretaria de
Desarrollo Urbano y Metropolitano; Secretaria de Obras y Servicios
Publicos; Secretaria de Produccién, Empleo e Innovacion; Instituto para
el Desarrollo Sustentable, etc.

Lineasde

accion

Resultados Establecimiento de consensos entre agentes sociales, sector publico y
esperados ciudadania en general.

Determinacion técnica de las acciones a desarrollar en cada aspecto del
sistema: ampliacién de espacios y condiciones de contexto para la peato-
nalidad y el uso de la bicicleta, mejora del transporte publico, intermo-
dalidad, etc.
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Resultados Implementacion de mecanismos de gestion y puesta en marcha de los
esperados programas particularizados.
Seguimiento, evaluacién y optimizacion.

Proyecciénen Se plantea a corto plazo la realizacion de dialogos y debates tendientes a

tiempo establecer consensos sociales sobre las necesidades de transformacion
expresaday los instrumentos para lograrla, asi como parainiciar los estudios
particularizados y formular estrategias de accion.
La instrumentacién de mecanismos de transformacién y su gestiéon se
desarrollara entre el corto, mediano y largo plazo. La experiencia nacional
demuestra que estos procesos se extienden por un periodo de entre 10y 20
afos para completarse, pero que en el transcurso de los dos primeros afnos
es posible que los cambios y mejoras queden socialmente visibilizados.

Socios Diferentes areas de la Municipalidad, Universidades y organizaciones de la
estratégicos sociedad civil (gremios y sindicatos, asociaciones vecinales y ambientales,
etc), empresas, establecimientos educativos y otras organizaciones
interesadas en mejorar las condiciones de movilidad de las/los usuarios, etc.

Fuentes de Programas nacionales y provinciales.
financiamiento Cooperacion internacional.
posibles Recuperacion del valor inmobiliario generado por la accién del Municipio,

contribucién por mejoras y otros mecanismos fiscales.

Educacion inclusiva para el desarrollo

Fortalecer las acciones de promocion.
sensibilizacion y acompanamiento de la
Educacion Sexual Integral

OBJETIVO Generar una agenda de trabajo, en conjunto con las instituciones
educativas, para

Descripcion Si bien la implementacién de la ESI es competencia del nivel provincial en

del problema los establecimientos escolares, se define como un tema relevante para
profundizar desde el ambito local, mas alin teniendo en cuenta la fortaleza
y latradicién que el municipio tiene en los temas educativos con diferentes
programas e iniciativas impulsadas en todos los niveles (inicial, primaria,
secundariay superior).
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Descripcién
del problema

Area de gestion
involucrada

Lineas de
accién

Resultados
esperados

Proyecciénen
tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

Construir una agenda conjunta con las instituciones escolares para el
tratamiento de la ESI de manera integral ha sido una de las dimensiones
sefialadas como relevantes pensando en la implementacion de planes
de accion. Sobre todo, en algunos temas claves como las instancias de
acompanamiento especificas a quienes se encuentran en procesos de
transicion de sus identidades, la prevencion de las violencias, las mascu-
linidades no hegemonicas, la salud sexual y reproductiva, entre otros
aspectos claves de la Ley desde una perspectiva de género y derechos de
ninos, ninas y jévenes.

Actual Oficina de Atencién a las Violencias por razones de género (o futura
area de género) - Secretaria de Educacion.

Agenda de trabajo sobre temas centrales de la ESI en instituciones
escolares de la ciudad desde una perspectiva integral y de derechos.
Equipo formado para el acompafiamiento de procesos de transicion de
identidades de género.
Talleres itinerantes de prevencion de las violencias confoco en la poblacion
joven y en articulacién con otras organizaciones de la sociedad civil que
puedan contribuir con la implementacion.

Dadas las posibilidades de poner en marcha este plan de accion y el know how
queyasetiene desde los equipos locales idéneos en las temdticas educativas y
de género, se plantea un escenario de mediano plazo para su implementacion.

Instituciones escolares, area de educacion de la provincia de Santa Fe e
inspectores y sedes de regién, organizaciones sociales y de la diversidad
vinculadas con la ESI.

Convocatorias especificas de Educacion en el area provincial.
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Ciudad cuidada

Creacion de una Mesa de trabajo para el desarrollo

de un plan de accion local interinstitucional
para la lucha contra las violencias de géenero.

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Area de gestién
involucrada

Lineas de
accion

Resultados
esperados

Proyecciénen
tiempo

La violencia de género se menciona como uno de los principales
problemas detectados, agravado ademas por un femicidio sucedido en la
localidad en 2022. Los esfuerzos para coordinar las politicas y acciones
no sélo en materia de atencién y seguimiento de casos, sino también en
la prevencion, requieren de la creacion o la consolidacién de instituciona-
lidades que puedan dar respuesta de manera colectiva e integrada en una
problematica compleja.

En ese sentido, si bien se desarrollan diferentes estrategias para abordar
este tema a nivel local, se plantea la necesidad de involucrar a otros
sectores de la comunidad en una mesa local e intersectorial que permita
fortalecer un abordaje integral de las violencias por motivos de género.

Actual Oficina de la Atencidn a las Violencias por razones de género (o
futura area de género)

(compromisos, integrantes, misiones
y funciones, periodicidad en el tiempo).

Conformacién de una mesa de trabajo para el abordaje territorial y la
prevencion de las violencias basadas en el género.

Dadas las posibilidades de poner en marcha este plan de accién y el know
how que ya se tiene desde los equipos locales en materia de género y de
actuacion en situaciones de violencias, se plantea un escenario de mediano
plazo para su implementacion.
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Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

Organizaciones publicas y privadas de la localidad de Rafaela, organismos
provinciales con sede en la ciudad.

Esta accioén se podria incorporar en proyectos destinados, por ejemplo,
a los planes de fortalecimiento de las areas locales de género que se han
financiado desde la provincia y la nacién.

Abordaje de la problemadtica de mujeres, ninos, ninas y

adolescentes involucradas en delitos complejos.

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Area de gestién
involucrada

Lineas de
accion

Resultados
esperados
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para el andlisis de la problematica de las mujeres, nifios, nifas y
adolescentes involucradas en delitos complejos.

En la encuesta de percepcion ciudadana se ha detectado como
problematica creciente la participacion de mujeres, nifios, nifas y
adolescentes en delitos complejos.

Es por ello que las dreas locales de seguridad y género manifiestan la
importancia de generar un espacio para el andlisis y laintervencion en este
tema.

Actual Oficina de la Atencion a las Violencias por razones de género (o
futura area de género) - Secretaria de Prevencion en Seguridad.

(dreasde
seguridad, justicia, derechos humanos, entre otras).

Conformacién de una mesa de trabajo para el abordaje de la problematica
creciente de la participacion de mujeres, nifieces y adolescencias en delitos
complejos.



Proyeccién en
tiempo

Fuentes de
financiamiento
posibles
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Se plantea un escenario de mediano plazo para su implementacion para
generar un espacio que comience a analizar esta problematica.

Areas de seguridad, justicia y derechos humanos a nivel provincial y/o
nacional.

Diagnostico en profundidad sobre la situacion de la poblacion de la

diversidad sexual y sus problematicas en la localidad de Rafaela.

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Area de gestién
involucrada

afin
de generar acciones concretas que involucren activamente e incorporen a
este sector en la definicion de politicas de género.

Uno de los temas identificados en el proceso de diagnéstico tiene que
ver con la falta de politicas y acciones vinculadas directamente con la
problemética de los colectivos de las diversidades y disidencias sexuales.
En ese sentido, tal como se evidencia en este estudio, no se cuenta con
indicadores e informacién especifica que den cuenta de la desigualdad
de este sector de la poblacién (en términos de autonomia econémica, de
acceso a la educacion y terminalidad educativa, de atenciéon de la salud,
acceso a la cultura, entre otros temas) que ademas viene planteando
fuertemente sus demandas en términos de ampliacion de derechos y de
oportunidades.

Tampoco en el Relevamiento Socioeconémico que se realiza afo a afio se
cuenta con preguntas especificas que puedan dar cuenta de algunas de
estas problematicas o que contemplen de manera no binaria el andlisis de
los datos estadisticos, tomando en cuenta la diversidad de identidades de
género (por fuera de la categoria “otro”).

En ese sentido,se plantea como necesario construir un diagndstico acerca
de la situacion de las diversidades, recuperando también los didlogos
con las organizaciones disidentes, que tienen una presencia fuerte en la
localidad.

Actual Oficina de la Atencién a las Violencias por razones de género -
ICEDeL
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Lineas de
accion

Resultados
esperados

Proyecciénen
tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posible

(masculino /
femenino / otro).

(talleres, entrevistas en profundidad)

(en establecimientos escolares,
de salud, barriales) para mapear colectivamente las problematicas y
dificultades.

Incorporacién de la dimensiéon de la diversidad de género en los releva-
mientos de datos de diversa indole.

Relevamiento estadistico con informacion acerca de las problematicas
especificas que atraviesan las diversidades y disidencias.

Diagnéstico de problemas a partir de didlogos con organizaciones e insti-
tuciones vinculadas con la tematica.

Dadas las posibilidades de poner en marcha este plan de accion y el know
how que ya se tiene para construir informacion, se plantea un escenario de
corto plazo para su implementacion.

Diferentes areas de la Municipalidad, especialmente las de educacion,
empleo, culturay salud, organizaciones sociales de la diversidad.

Esta accién se podria incorporar en proyectos destinados, por ejemplo,
a los planes de fortalecimiento de las areas locales de género que se han
financiado desde la provincia y la nacion.

Salud de calidad

OBJETIVO

Diagnostico territorial sobre areas de cobertura de

salud y generacion de datos estadisticos de salud a
nivel local tanto del sector publico como el privado.

considerando su irregularidad en el territorio.



Descripcién
del problema

Area de gestién
involucrada

Lineas de
accién

Resultados
esperados

Proyecciénen
tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles
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Dos temas relevantes con foco en la salud han surgido a partir de la
instancia de diagndstico como necesarios para su abordaje en los planes de
accion. Uno de ellos tiene que ver con la generacién de datos estadisticos
del area (tanto para el sector publico como el privado) que permitan
luego la toma de decisiones en la implementacién de las politicas publicas
locales, provinciales y/o nacionales, dado que la mayoria de las estadisticas
vitales son de nivel provincial.

En segundo lugar, se menciona que el crecimiento de la ciudad hace
necesario revisar las localizaciones, acceso y coberturade la atencion de la
salud de la poblacién para fortalecer aquellos sectores que se encuentran
debidamente cubiertos, especialmente se sefala el sector sudoeste.

Subsecretaria de Salud - ICEDeL.

respecto al acceso a la atencion primaria
y alas especialidades médicas.

(publica y
privada) para generar informacion a nivel local.

Analizar la posibilidad de
articular algunos indicadores en base al Relevamiento Socioecondémico
anual (ICEDel).

Diagnéstico e identificacion de sectores de cobertura de salud no
cubiertos en la localidad.
Indicadores e informacion estadistica de salud generados a nivel local.

Dadas las posibilidades de poner en marcha este plan de accién y el know
how que ya se tiene desde los equipos locales en materia de género y de
actuacién en situaciones de violencias, se plantea un escenario de mediano
plazo para su implementacion.

Areas de salud a nivel provincial y nacional.

Programas provinciales y nacionales de las areas de salud.
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Los cuidados constituyen una actividad de responsabilidad casi exclusiva
de las mujeres, es por ello que resulta clave construir informacién acerca
de las infraestructuras de cuidado para articular las politicas publicas y
detectar ausencias y necesidades.

Asimismo, en términos de autonomia econémica las mujeres cuidadoras
poseen escasas posibilidades de formacién y profesionalizacién, por lo
cual sera necesario fortalecer y jerarquizar su rol.

Actual Oficina de la Atencidn a las Violencias por razones de género (o
futura area de género) - Secretaria de Desarrollo Humano - Secretaria
de Educacion.

(mujeres que se
dedican al cuidado como principal trabajo remunerado)

através de laincorporacion de una instancia de
formacion con certificacion oficial (a partir de los vinculos con las univer-
sidades a nivel local)

Diagnostico de espacios de cuidados (mapeo y caracteristicas)
Registro de cuidadoras
Programa de formacién, jerarquizacién y profesionalizacién del cuidado

Dadas las posibilidades de poner en marcha este plan de accién y el know
how que ya se tiene para el relevamiento y diagndstico a nivel local, se
plantea un escenario de corto plazo para su implementacion.
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Universidades, Ministerio de Género e Igualdad de la provincia de Santa
Fe, Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad de la Nacion.

Programas provinciales y nacionales de las dreas de género.

Muchos emprendimientos gestados en el ambito de la Economia Social
presentan problematicas similares de gestion, que limitan su crecimientoy
las posibilidades de desarrollarse como unidades econdmicas sustentables
en el tiempo.

Entre las principales limitaciones, se pueden mencionar dificultades en
la comercializacion, elevados niveles de informalidad, insuficiencia de
personal calificado y debilidades en la conformacién organizacional.

Actualmente las opciones de asistencia técnica y profesional brindadas
desde las organizaciones locales resultan insuficientes y/o incompletas
para abarcar todo el abanico de demandas emergentes.

Secretaria de Produccion, Empleo e Innovacion.
Secretaria de Desarrollo Humano.

que actie como érgano consultivo
para el andlisis de la informacion disponible y el diagrama de propuestas
de trabajo local.
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Analizar los programas existentes en la ciudad y disefiar nuevas
estrategias locales tendientes a

Diagnéstico de las manifestaciones de la economia social en la ciudad de
Rafaela

Mesa de actores institucionales relacionados a la economia social.

Programas de apoyo a la comercializacion, capacitaciones, y fortale-
cimiento de emprendimientos en marcha.

A partir de las capacidades disponibles en el municipio, la disponibilidad de
experiencias previas y la posibilidad de articular con otras organizaciones
del entorno institucional que cuentan con saberes en la tematica, se prevé
laimplementacion de lineas de accién en un escenario de corto a mediano
plazo.

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial (INTI), ACDICAR, Universidad de Ciencias Empre-
sariales y Sociales (UCES, apoyo en comercializacion), UNRaf.

Fondos procedentes del presupuesto municipal y aportes no reintegrables
gestionados ante el Gobierno de Santa Fe (Secretaria de Desarrollo
Territorial y Arraigo de Santa Fe, Direccién de Desarrollo Territorial).
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Carencia de una institucion capaz de abordar de manera integral la
aplicacion de politicas publicas para favorecer el desarrollo de nuevos
negocios basados en la bioeconomia circular, que integren innovacion,
sustentabilidad ambiental e inclusién social.

Tampoco existe un espacio de articulacién de las demandas de empren-
dedores tecnoldgicos agrobioindustriales con la oferta cientifico -
tecnoldgica de la ciudad.

El desarrollo de este proyecto permitird que estas problematicas y
demandas se puedan canalizar a través de la red y plataforma interinsti-
tucional.

Secretaria de Producciéon, Empleo e Innovacion.

Complejo agrobioindustrial regional relevado y caracterizado.
Experiencias y emprendedores identificados.
Centro tecnolégico en funcionamiento.

La articulacién de las capacidades existentes en el territorio y la gestién
de los recursos financieros que viabilicen la propuesta demandaran un
periodo de al menos 18 meses.

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial (INTI), ACDICAR, Universidades locales, Centro
Comercial e Industrial de Rafaelay la Regién, ITEC.

Financiamiento disponible en instrumentos de promocién cientifica y
tecnoldgica del MINCyT (nacion) y ASACTEI (Santa Fe).
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Gestion publica moderna

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Area de gestion

involucrada

Lineas de
accion

Institucionalizar el drea de Género e Igualdad
en la estructura de gestion del gobierno local.

La actual Oficina de Atencion de Violencias que funciona en la érbita de
la Secretaria de Desarrollo Humano, no logra dar respuesta a la demanda
de otras tematicas que trascienden la problematica de las violencias para
lo cual se requiere no sélo jerarquizar y fortalecer sino ampliar su area de
incumbencia hacia otros ejes de accion para abordar las politicas desde
una dimension transversal.

Secretaria de Desarrollo Humano - Oficina de Atencién a victimas de
violencias por motivos de género.

También se puede pensar en un Area con
autonomia de Desarrollo Social.

como programas y acciones vinculadas con la autonomia
econdmica, mesas intersectoriales, actividades de sensibilizaciéon y
promocién, capacitacion y formacion, agenda de cuidados, ESI y salud
sexual y reproductiva, entre otros temas que ya de hecho se vienen
trabajando a partir de diferentes programas de fortalecimiento y profesio-
nalizacion de mujeres cuidadoras.

para dar respuesta a la agenda de los temas de género en
el territorio y articular con otros sectores al interior de la gestion local y
con organizaciones publicas y privadas de la comunidad.
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Resultados Creacion de una nueva area de Género e lgualdad en la érbita de la
esperados Secretaria de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Rafaela o con
autonomia.

Consolidacion y fortalecimiento de un equipo de trabajo interdisci-
plinario formado en perspectiva de género y diversidades.

Desarrollo de un plan de trabajo anual que incorpore nuevos temas a la
agenda de género en el territorio y articule con otros espacios de gestion
al interior del gobierno local y organizaciones publicas y privadas de la

ciudad.
Proyeccién Dada la demanda permanente y desde la lectura de los indicadores que
en tiempo esta tematica tiene, el equipo idéneo y formado en la tematica se plantea

un escenario de corto plazo para su implementacion.

Socios Ministerio de Igualdad, Género y Diversidad de la Provincia de Santa Fe;

estratégicos Ministerio de las Muijeres, Politicas de Géneroyy Diversidades de la Nacion,
otras Areas de la Municipalidad, Universidades y organizaciones de la
sociedad civil.

Fuentes de Ambos ministerios de género (nacional y provincial) poseen convo-

financiamiento catorias directas a municipios para diferentes ejes de trabajo. Un aspecto

posibles a considerar especialmente es la instalacion prevista del Punto Violeta en

Rafaela como espacio que puede potenciar las iniciativas de género en
materia de politica publica a nivel de la ciudad y la regién y que puede ser
liderado por esta nueva area.

Espacio transversal de género y diversidad

en el ambito municipal

OBJETIVO
Descripcion Una de las cuestiones identificadas en el diagnéstico, en didlogo con
del problema los equipos locales, tiene que ver con la ausencia de coordinacion entre

areas de gestion en lo que refiere a politicas y acciones que involucran la
dimension de género y diversidades. Muchas de ellas se trabajan a nivel
de cada Secretaria y se solapan algunas iniciativas o se demanda la inter-
vencion constante de algunas de las personas referentes de la Oficina de
Atencion de Violencias.

Areade gestion Secretarias de todas las areas del gobierno local (la coordinacién del
involucrada espacio podria estar a cargo de la Jefatura de Gabinete).
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Lineas de
accién

Resultados
esperados

Proyeccién
en tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

y las personas referentes en cada
unadeellas.

(con continuidad en
el tiempo).

con frecuencia quincenal
o mensual para abordar los temas y para involucrar la perspectiva en
aquellos casos en que se encuentre ausente.

en el equipo participante de
este espacio transversal.

(universidades, camaras empresariales, sindicatos, organi-
zaciones feministas y de la diversidad sexual, entre otras).

Creacion de espacio transversal de politicas de género y diversidad en el
ambito del gobierno local.

Agenda de temas, evaluacion de acciones, planes y programas desde la
transversalidad de género.

Equipo del gobierno local formado en el abordaje de esta perspectiva.

Dada la demanda permanente y desde la lectura de los indicadores que
esta tematica tiene, el equipo idéneo y formado en la tematica se plantea
un escenario de corto plazo para su implementacion.

Diferentes areas de la Municipalidad, Universidades y organizaciones de
la sociedad civil

Esta accion no requeriria de un financiamiento adicional especifico pero
se podria incorporar en proyectos destinados, por ejemplo, a los planes de
fortalecimiento de las areas locales de género que se han financiado desde
la provinciay la nacion.
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Construir y sistematizar un tablero de gestion con indicadores

ambientales, sociales, economicos, fiscales y de gestion municipal.

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Areade gestion
involucrada

Lineas de
accion

Resultados
esperados

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

Inexistencia de un sistema de informaciéon municipal unificado que actue
como tablero de gestion local y colabore a disefar indicadores para el
disefno de programas y en la medicién del desempefio de cada uno de los
objetivos estratégicos propuestos en los planes de trabajo del municipio.

Coordinacion del trabajo a cargo del Instituto de Capacitaciony Estudios
para el Desarrollo Local (ICEDEL), la Secretaria de Gobierno y Parti-
cipacion y la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia, con
aporte de insumos de todas las secretarias.

Tablero de indicadores de gestién con indicadores ambientales, sociales,
economicos, fiscales y de gestion construido y con actualizacién
permanente.

Diferentes areas de la Municipalidad.

No demanda financiamiento especifico.
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Gobierno abierto

=

M

A8 AR,

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Area de gestion
involucrada

Lineas de
accion

Resultados
esperados

Proyeccion
en tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

Confeccion anual de balances
de gestion municipal.

Desde el gobierno local no se realizan y publican periédicamente
balances anuales de gestion para rendir cuentas a la comunidad sobre
las principales acciones implementadas y los logros alcanzados desde la
gestién municipal.

Coordinacion del trabajo a cargo del Instituto de Capacitaciény Estudios
para el Desarrollo Local, la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de
Auditoria, Evaluacion y Transparencia, con aporte de insumos de todas
las secretarias.

Memorias anuales de cada una de las areas de gobierno.
Balance de gestion anual.

Se plantea la realizacion de balances anuales de gestion, coincidentes con
el periodo de cierre administrativo de presupuesto.

Esta informacién se sugiere que esté disponible posteriormente para la
ciudadaniaatravés del portal de datos abiertos de lamunicipalidad de Rafaela.

Diferentes areas de la Municipalidad.

No demanda financiamiento especifico.
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Sostenibilidad fiscal

OBJETIVO

Descripcién
del problema

Area de gestién
involucrada

Lineas de
accion

Resultados
esperados

Proyeccién
en tiempo

Socios
estratégicos

Fuentes de
financiamiento
posibles

Crear un mecanismo de incentivos
para buenos contribuyentes.

Ante la presencia de moderados niveles de morosidad en el cobro de
tasas municipales, esta iniciativa apuesta a incrementar la proporcion de
recursos propios, de jurisdiccion municipal, dentro del total de ingresos
administrados por la municipalidad de Rafaela.

La propuesta consiste esencialmente en el otorgamiento de algin tipo de
beneficio o premio a aquellos contribuyentes que se encuentren al dia en
el pago de las tasas (reduccion o exencion en el pago de comprobantes,
premios, otros beneficios).

Secretaria de Hacienda y Finanzas

Experiencias similares relevadas y sistematizadas.
Programa de beneficios para buenos contribuyentes disefado, regla-
mentado y comunicado.

La implementacién de esta iniciativa, una vez disefiada en su totalidad,
deberaintegrarse al debate respecto a la Ordenanza Tributaria. Por consi-
guiente, la proyeccién en tiempo asciende a un plazo de 12 meses aproxi-
madamente.

Colegio de Profesionales de Ciencias Econémicas de Santa Fe.

No demanda financiamiento especifico.
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Consideraciones

finales

El andlisis de la dimensién de sosteni-
bilidad ambiental y cambio climatico permi-
tié determinar que Rafaela se posiciona por
encima de la media provincial y nacional en
cuanto a muchos de sus indicadores. Se des-
taca la presencia del IDSR como ente autar-
quico de derecho publico que tiene como
tareas el disefio y ejecucion de planes, pro-
gramas y proyectos tendientes a preservar
y mejorar la calidad ambiental. El instituto
permitid robustecer lineas tematicas que
son consideradas estratégicas en materia de
politica ambiental, como la gestién y trans-
formacion integral de residuos sélidos urba-
nos, energias renovables y eficiencia energé-
tica, verde urbanoy biodiversidad, movilidad
sustentable, economia verde y educacion
ambiental.

No obstante, se identificaron algunas ca-
rencias que la ciudad necesita abordar, como
la implementacién de politicas tendientes al
uso racional del agua potable; el incremen-
to en cuanto a cobertura de los servicios de
saneamiento y gas natural; el monitoreo de
la contaminacién en aguas superficiales; y la
incorporacion de instrumentos de planifica-
cion para la gestion de riesgos como planes
de mitigacién, planes de contingencias y sis-
temas de alerta temprana.

En cuanto a planificacién urbana y or-
denamiento territorial se refiere, Rafaela
demuestra tener una trayectoria importan-
te que se remonta al Plan Director de 1964
presentado por el Instituto de Planeamiento
Regional y Urbano dependiente de la Facul-
tad de Ciencias Matematicas de la Universi-
dad Nacional del Litoral (Rosario). Este ins-
trumento ya definia criterios de crecimiento,
estructura y forma urbana, capacidad de sus
infraestructuras y demanda poblacional que
podria absorber en las condiciones de ese
entonces.

Décadas después desarrolld6 de mane-
ra participativa, multisectorial y multiacto-
ral el Plan Estratégico para Rafaela (PER)
1996-2002 y el Plan de Ordenamiento Ur-

bano-Territorial (POUT) 1998-1999, que se
constituyd “como el soporte fisico-espacial
de los lineamientos del PER y de las acciones
de gobierno en particular” (PER, pag. 9). Enél
ya se definian modalidades e instrumentos
de actuacion publico-privada, se formulaban
Planes Especiales de reconversién urbana,
ordenamiento ambiental, reordenamiento
urbano y proteccion del ambiente construi-
do; también, se fomentaban Proyectos Ur-
banisticos (como el caso del PAER), y se es-
tablecian categorias para la clasificacién del
suelo. Finalmente, todas estas directrices se
tradujeron en la elaboracién del Cédigo Ur-
bano (2008), recientemente modificado.

Esta experiencia de planificacién conti-
nua ha permitido gestar en el pensamiento
de la ciudadania y su dirigencia politica una
idea/imagen de ciudad que fue mutando con
el paso del tiempo. Algunos criterios plas-
mados en el PERy el POUT se mantuvierony
otros han cambiado con la clara intenciona-
lidad de adecuarse a las necesidades actua-
les. Asi es que en la trama urbana y social ra-
faelina se pueden leer como un palimpsesto
todas las ideas y aspiraciones que se fueron
generando y regenerando en el tiempo.

En el presente informe, hemos podido
determinar que Rafaela se posiciona por
encima de la media provincial y nacional en
cuanto a muchos de sus indicadores. No obs-
tante, también sefala algunos desafios por
superar, entre los que podemos mencionar:

Necesidad de una revision, profundiza-
cion y pluralizacién de instrumentos norma-
tivos y de gestion, como el reajuste de suelo,
la recuperaciéon de plusvalias por acciones
del Estado con incidencia en el mercado in-
mobiliario, certificados de transferencias de
edificabilidad (ej. CEPACs en Brasil) con lain-
tencion de reactivar dreas degradadas, etc.

Necesidad de un liderazgo estatal que
propenda y favorezca el crecimiento urba-
no por densificacion de los sectores ya con-
solidados, que regenere areas degradadas y
reactive otras con potencial para ser urba-
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nizadas (las llamadas ADP) velando por un
equilibrio entre lo edificado y la presencia de
espacios verdes con funciones ambientales.

En contraposicion al punto anterior,
desaliento de practicas tendientes al creci-
miento por extension, que pueden derivar
en desajustes muy fuertes en materia am-
biental (consumo de suelo rural productivo,
dependencia del automdvil como medio de
transporte con las consiguientes emisiones y
consumo de recursos, etc.), social (dificulta-
des en el acceso al sueloy la vivienda) y fiscal
(costo elevado de la provision de infraestruc-
turas, equipamientos y servicios).

En cuanto a la calidad del habitat, tanto
la situacion de las viviendas familiares como
la cobertura de servicios y las caracteristicas
del desarrollo urbano son susceptibles de
mejoras.

Si bien presenta valores regulares en los
indices obtenidos en relacion a la accesibili-
dad al espacio publico, es importante que se
puedan concretar los proyectos de espacios
urbanos (Parque Metropolitano) que mejo-
rarian considerablemente esos valores.

Finalmente, los mayores desafios a re-
solver los encontramos en el orden de la
movilidad y el transporte. Los altos niveles
de accidentologia y problemas en el transito
local ameritan un andlisis y abordaje integral
del ordenamiento vial que permita repensar
el disefio del conjunto acera-calzada en pos
de mejorar la convivencia entre los diferen-
tes medios de movilidad urbana, que priori-
ce al peatdn y el transporte pulblico, medios
alternativos y sustentables en desaliento del
automovil privado.

Asimismo, la trama vial presenta una
base sélidaparasuordenamiento (divisidonde
cuadrados, concesiones, caminos publicos,
etc. que coinciden con bulevares, avenidas y
calles de segunda jerarquia) y demanda una
necesaria reflexién para su completamiento
y continuidad, definicién de posibles areas
de convivencia (las denominadas Zonas 30),
espacios exclusivos para los peatones, entre
otras acciones que propendan a una ciudad
vuelta hacia la gente, es decir, una ciudad de
proximidad, una ciudad a escala humana.

Con referencia a la dimension de soste-
nibilidad econdmica, la ciudad de Rafaela se
caracteriza por un desempeno econdémico

robusto, en el que se destaca la presencia de
un entramado industrial amplio y altamente
diversificado, compuesto mayoritariamente
por pymes de los sectores alimenticios y me-
talmecanicos.

A partir del desemperio exitoso de la
economia local, la ciudad exhibe indicadores
econdémicos y sociales favorables, en general
por encima de los registros medios relevados
en otras ciudades de similar escala poblacio-
nal.

Esta situacion queda plasmada al cote-
jar los datos de insercion laboral, pobreza,
NBI, alfabetizacién, acceso a la vivienda y
cobertura médica -sélo por nombrar algu-
nos- relevados en el presente informe, con
respecto a la situaciéon que atraviesan otras
localidades de laregion y del pais.

Para que ello fuera posible, uno de los hi-
tos histéricamente reconocidos en la ciudad
es el rol protagdnico que ha tenido el entra-
mado institucional rafaelino, cuya conforma-
cién se remonta a principios del siglo pasado.
Sin lugar a dudas, la riqueza institucional de
la ciudad y los fuertes lazos que existenenla
comunidad han actuado alo largo de |a histo-
ria como soporte y promotor del desarrollo
de Rafaela.

En el caso particular del sector publico,
los ultimos treinta afos han sido testigos
de un cambio sustancial en las formas de
gestion local. Se observa un avance hacia
mecanismos de gobierno abiertos y moder-
nos, que alientan la competitividad a través
de politicas publicas sostenidas en el tiem-
po, manteniendo por otro lado una relacion
equilibrada de largo plazo entre los ingresos,
los gastos y los niveles de endeudamiento.

Ademads, se destaca una mayor apertura
a la participacion ciudadana en el proceso de
construccion de politicas publicas, en el que
se han multiplicado los canales de articula-
cién con la comunidad, credndose nuevas y
variadas oportunidades para la intervenciéon
de la ciudadania en la gestion publica.

Recuperando la dimension de género y
su analisis desde una perspectiva transversal
existen algunas iniciativas interesantes que
han surgido a partir de los propios equipos
de gobierno local para profundizar y fortale-
cer este enfoque en el ambito de las politicas
publicas locales, tal es el caso de jerarquizar
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el espacio de género para asumir el lideraz-
go de estos temas y una mirada integral, que
trascienda la atencion de casos de violencias
exclusivamente, para articular con otras di-
mensiones claves para favorecer la auto-
nomia de las mujeres y diversidades en los
diferentes ambitos de su vida. Y la creacion
de una mesa de trabajo colectiva en la 6rbita
municipal que pueda generar acciones con-
juntas y revisar de qué manera la dimension
de género es tenida en cuenta e incorporada

en las diferentes iniciativas, para aunar es-
fuerzos y trabajar iniciativas comunes.

Existen en este sentido una multipli-
cidad de ejes de trabajo en distintas areas
que de alguna manera tocan este tema, pero
que requieren de profundizar esfuerzos de
gestion y coordinacion para dar verdadera-
mente un salto de calidad en la ampliacién de
derechos y oportunidades para las mujeres y
diversidades en el territorio.
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